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PHUONG BINH PHUOC Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /BC-UBND Binh Phudc, ngay  thdang 9 nam 2026

BAO CAO
Tinh hinh céng tic chuyén ddi s6 va van hanh chinh quyén s6
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai phwong Binh Phuéc
(Phuc vu Poan nghién ciku thiee té cia Truong Chinh tri thanh phé Pong Nai)

Kinh giri: Truong Chinh tri thanh phd Pong Nai

Thuce hién Cong vin s6 225-CV/TCT ngay 17/9/2026 cta Trudng Chinh tri
thanh phé Déng Nai vé viéc hd tro hoc vién nghién ctru thuc té tai dia phuong, co
s0; trén co s& két qua da thyc hién trong 09 thang dau nam 2026, Uy ban nhan
dan phuong Binh Phudc bo cdo cong tac chuyén doi sb va van hanh chinh quyén
sb trén dja ban nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thwe hién chuyén déi s6

Trong 09 thang dau nim 2026, cong tac chuyen d6i sb trén dia ban phuong
Binh Phuéc duge UBND phudng quan tam chi dao, t6 chtrc trién khai gan véi cai
cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va yéu
cau van hanh chinh quyén dia phuong 02 cép.

UBND phuong di ban hanh 18 ké hoach chuyén dé va cc vin ban chi dao,
don ddc trién khai nhiém vu chuyén doi sd, tung budc cu thé hoa cac nhiém vu
theo nguyén tac phan cong “6 rd”, xac dinh rd ndi dung cong viéc, trach nhi¢m,
tién d6 va két qua thyc hién.

Phuong t6 chie Hoi nghi so két 06 thang vé cong tac cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6; trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”, Chién dich “Mua he
s6” dén 12/12 khu pho qua do huy dong sy tham gia cua cac co quan, don vi, Ban
Dleu hanh khu phd, T6 Cong nghé sb cong ddng va cac luc lugng doan thé trong
tuyén truyen, hudng dan nguoi dan tiép can, st dung cic nén tang sé va dich vu
cong truc tuyen

Cong tac t6 chuc luc luong hd trg chuyén d6i sb tai co so timg budc dugc
kién toan. UBND phuong da thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd
trg' giai quyet thil tuc hanh chinh gom 21 thanh vién; kién toan 12 T6 Cong nghé
5O cong dong tai 12/12 khu phd véi tong s6 122 thanh vién. Cac luc lugng nay
phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cic co quan chuyén mon va
Ban Diéu hanh khu phd tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén, VNelD, chit k¥ sd, thanh toan dién tir va cac nén tang sb thiét
yeu.
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Qua trién khai thuc té, chuyén doéi s6 tung budc dugc gan véi yéu cau quan
tr1 dia ban, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong va tang cuong
tuong tac gitta chinh quyén vo1 nguoi dan.

2. Két qua chuyén d6i s6 va van hanh chinh quyén so
2.1. Ha ting s6, nén tang va cac hé thng phuc vu quan 1y, diéu hanh

UBND phuong duy tri khai thac cac hé thdng thong tin, phan mém dung
chung va h¢ thong chuyén nganh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét
thu tuc hanh chinh va trao d61 thong tin trong hoat dong cong vu.

Trong hoat dong diéu hanh, phuong timg budc day manh phuong thirc lam
viéc trén moi truong dién tu, st dung h¢ thong quan 1y van ban, thu dién tir cong
vu, chit ky s0 va cac nén tang ho trg diéu hanh.

Phan mém Ecabinet duoc khai thac phuc vu cic cudc hop, gop phan giam
viéc st dung tai li¢u giay va ho tro cung cap tai li¢u dién tir cho dai biéu, lanh dao
trong qua trinh hop, xtr Iy cong viéc.

Bén canh d6, phudng trién khai khai thac Trg Iy Al MISA OneAl trong hoat
dong cong vu; cir cong chirc tham gia tdp huan, timg budc nghién ctru kha ning
g dung tri tué nhan tao dé hd trg xir 1y, tong hop va khai thac thong tin phuc vu
cong viéc chuyén mon.

Phuong ciing tung budc khai thac hé théng giam sat (OC) va cac nén tang,
hé thong chuyén nganh theo phan quyén ctia co quan c6 tham quyén theo mo hinh
02 cap moi.

Vé ha tang phuc vu giao dich v6i nguoi dan, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong phudng duge bd tri 20 quay 1am viéc, trong d6 12 quay phuc vu cac linh vyc
thudc Trung tdm va 08 quay danh cho Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai dé
tiép nhan, tra két qua ho so dat dai. Co s& vat chét, trang thiét bi va viéc bd tri
quay giao dich co ban dap tmg yéu cau tiép nhan, huéng dan va giai quyét thi tuc
hanh chinh cho té chtrc, ca nhan. Tai Trung tam duy tri hé théng mang LAN, mang
noi bo va két nbéi tir UBND phuong; thuong xuyén phdi hop v61 VNPT Binh
Phudc va Viettel dé bao dam duong truyén van hanh thong subt. Trang thiét bi
cong ngh¢ thong tin duoc dau tu, khai thac dung muc tiéu; hién c6 03 duong
truyen Internet va 23 may tinh phuc vy cong viéc. 100% may tinh duoc cai phan
meém bao v¢; can bo, cong chirc sir dung phan mém quan ly van ban, thu dién tur
cong vu, chir ky sb va di tham gia dao tao, sat hach kién thire, ung dung Al Qua
d6, viéc xir Iy van ban, trao dbi coéng viée va giai quyét TTHC ting bude duge
thie hién trén méi truong s, hudng téi phuong thirc 1am viée giam gidy to.

2.2. Ung dung cong nghé s trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND phuong duy tri viéc giai quyét ho s0' trén moi truong dién tu, day
manh sb héa hd so, sir dung VNelD, chit k¥ s6 va thanh toan truc tuyén.
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Dén thoi diém bdo cao, 100% can by, cong chirc, vién chirc thude dién dugc
cap da dugc cap va st dung chir ky so; viéc st dung hop thu dién tir cong vu va
cac hé thong thong tin phuc vu xtr Iy cong viéc dugce duy tri.

100% ho so duge xir 1y trén moi trudng mang, trir cac vin ban, hd so ¢ ndi
dung mat theo quy dinh.

Tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé cong khai 428 TTHC bang ma
QR, gdém 254 TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh, 112 TTHC tryc
tuyén mot phan va 62 TTHC chwa cung cap truc tuyén. Trong 9 thang dau nam
2026, da hudng dan 65.860 luot ngudi din, doanh nghiép; tong sb hd so tiép nhan
tai Trung tAm va Van phong Pang ky dat dai - Chi nhanh Pong Xoai 12 35.480 ho
so. Riéng Trung tam tiép nhan 19.028 ho so truc tuyén, dat 100%; da giai quyét
18.661 ho so diing va trudc han, dat 100%, con 367 ho so dang trong thoi han. Ty
1¢ s6 hoa hd so tiép nhan va sd hoa két qua giai quyét déu dat 100%; gia tri thanh
toan truc tuyén dat 774.024.000 dong. Trung tim dong thoi tham muu dé xuat don
gian hoa 44 TTHC, khoang 10% tong sé6 TTHC cép x4, chi yéu theo hudng rat
ngan thoi gian, cat giam thanh phan ho so c6 thé thay thé bang dit liéu dién tir.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1¢ cao, trong d6 hd so truc tuyén
chiém 94,37%; ho so da giai quyét chiém 98,58% tong s6 ho so tiép nhan; khong
¢6 ho so tré han. Viéc cong khai tha tuc hanh chinh, sb hoa ho so, sir dung dinh
danh dién tir va thanh toan truc tuyén dugc duy tri, gop phan nang cao tinh cong
khai, minh bach va thuan ti€n cho ngudi dan, doanh nghiép.

Vigc van hanh chinh quyen s6 tai phuong timg budce chuyén tir phuong thirc
xtt Iy cong viéc chu yéu trén ho so glay sang két hop va tang cuong xu ly trén moi
truong dién tw, phu hop voi yéu cau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.

2.3. Chuin héa dir liéu va trién khai phain mém quan 1y khu phé

Mot trong nhimg nhiém vu dugc phudng tip trung trién khai la chuan hoéa
dr liéu phuc vu quan 1y dan cu va quan 1y dia ban thong qua phan mém DC4.0.

Dén nay, phuong di hoan thanh chuan héa dir liéu cho 22.852 ho dan véi
31.135 cu dan phuc vu trién khai, vadn hanh phan mém quén 1y khu pho trén dia
ban.

Phan mém DC4.0 da dugc dua vao van hanh thir nghiém tai 12/12 khu phd,
budc dau hinh thanh phuong thirc cap nhat, khai thac dﬁ" liéu phuc vu quan 1y dia
ban va tao kénh tuong tac gitta ngudi dan véi chinh quyén co so.

Tuy nhién, mic do khai thac, sir dung cua nguoi dan chua déng déu. Bén
thoi diém bao cdo, hé thong ghi nhan 2.813/22.852 h¢ dan da dang nhap, dat
khoang 12,31%. Pay 1a noi dung can tlep tuc tap trung tuyén truyén, huéng dan
va hd tro trong thoi gian toi, nhat 13 d01 v6i ngudi cao tudi, lao dong tu do va cac
nhom déan cu con han ché vé k¥ ning sb.

Trong qué trinh trién khai, phudng dong thoi phéi hop voi cac don vi cung
cap giai phap dé ra soat, chuan hoa dir liéu, xir Iy cac van dé phat sinh va ting
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budc hoan thién kha ning khai thac phan mém phu hop véi yéu cau quan 1y tai co
SO.
2.4. Chuyén ddi s6 trong linh vuc gido duc

Cong tac chuyén d6i sb trong cac co 50 giao duc dugc quan tam trién khai,
gan voi viée danh gia mirc do chuyén ddi s6 theo quy dinh va huéng dan cua co
quan c6 thidm quyén.

UBND phuong di tham dinh va ban hanh quyét dinh cong nhan muc do
chuyén d6i s6 d6i v6i 25 co so gido duc (trudce sap xép), gdm 08 truong mam non,
11 trudng tiéu hoc va 06 trudng trung hoc co sd trén dia ban phuong nim hoc
2025-2026. Két qua danh gia cho thay: 08/08 truong mam non dat Mic do 3;
03/11 trudong tiéu hoc dat Mic d6 3, 08 truong dat Muc do 2; 02/06 truong trung
hoc co s& dat Muc do 3, 04 truong dat Murc do 2.

Két qua trén cho thay chuyen d6i s6 trong gido duc da duoc trlen khai tuong
d01 dong bo, dong thoi tao co'so dé cac truong tiép tuc hoan thién ha tang, dir liéu,
nén tang va k¥ ning so, ting budc ning cao muc do tng dung cong nghé trong
quan ly va day hoc.

3. Ky nang lam vi€c va giao tiép trong moi truong so

Pé dap tmg yéu cau van hanh chinh quyén sb, UBND phuong chu trong dio
tao, boi dudng k¥ ning sd cho doi ngii can bd, céng chirc, vién chic.

~ Trong 09 thang dau nam 2026, phuong da to chic 07 budi tap hudn truc
tuyén voi hon 800 lugt can bo, cong chirc, vién chirc tham gia.

Phuong t6 chirc 16p “Al Cong s¢” cho 119 hoc vién; tap huin khai thac Tro
1y Al MISA OneAl cho 107 can bd. Pong thoi, ctr 07 cong chirc tham gia tdp huan
vé van hanh céac hé théng I0C, LRIS, phﬁn mém Ecabinet va ctr 02 can bd tham
gia Mang ludi D6i méi sang tao.

Thong qua céac hoat dong dao tao, boi dudng, doi ngii can bg, cong chirc ting
budc nang cao kha nang xur ly van ban, ho so, khai thac h¢ thong thong tin va Gng
dung cac cong cu so trong cong viéc.

Viéc chuyén d6i phuong thic giao tiép, trao ddi va xir Iy cong viée tir moi
truong truyén théng sang moi truong sé gop phan nang cao tinh kip thoi, cong
khai, minh bach trong trao d6i thong tin; dong thoi tao didu kién dé chinh quyén
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan thong qua cac kénh thong tin
chinh thuec.

4. Quan tri, khai thac va sir dung dir liéu s6

Cong tac quan tri dit liéu sb duoc trién khai gan voi yéu cau chuin hoa, cap
nhat, khai thac dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc.

Viéc chuan hoéa dir 1iéu 22.852 ho dan vé6i 31.135 cu dan trén phan mém
DC4.0 1a mdét trong nhiing nhiém vu ¢6 khoi lugng 16n, doi hoi sy phoi hop gitra
UBND phuong, cac khu pho, Té Cong ngh€ s6 cong dong va cac luc luong lién
quan.



Bén canh dit liéu dan cu, phudng timg budc s6 hoa, cap nhat va khai thac dir
ligu thudc cac linh vuc quan 1y nha nude khac, trong d6 ¢6 dir li€u co sé gido duc,
ho kinh doanh, nganh thué va cac dir li¢u phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Viéc chuan hoa dit liéu khong chi phuc vu yéu cau quan 1y trudc mat ma con
tao co s dé timg budc két noi, chia s¢ va khai thac dir liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh, danh gia chuyén d6i sé va xay dung chinh quyén sd tai cap co so.

Tuy nhién, dir li¢u tai mdt s6 linh vuc van can tlep tuc dugc ra soat, cap nhat,
lam sach va chuan hoa; kha ning két ndi, lién thong gitra cac hé thong chwa hoan
toan d@)ng b0, do do viéc khai thac dir 1iéu phuc vu téng hop, bao cdo trong mat
sb trudng hop van can su hd trg, ddi chiéu tir nhiéu ngu@)n.

5. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang

Song song voi qué trinh chuyén d6i s6, UBND phuong xac dinh bao dam an
toan thong tin, an ninh mang va bao v¢ dir liéu la yéu cau xuyén sudt trong van
hanh chinh quyén sd.

Phuong di trién khai Quy ché bao dam an toan thong tin, an ninh mang; xay
dung hd so dé xuét cap do an toan hé thong thong tin cap do 2; xdy dung phuong
an ng ctru su ¢b va quy dinh quan 1y, st dung hé thong mang ndi bd, may tinh
va tai khoan truy cap.

Cong tac quan 1y tai khoan, phan quyén, khai thac hé théng va bao vé dit liéu
duoc thuc hién theo huong dan cua co quan chuyén mon.

Ddi vé6i thiét bi dau cubdi, 100% may tinh cua can bg, cong churc, vién chirc
phuong da duoc ra soat, cai dit phdn mém CyRadar EDR Endpoint, gop phan
ting cuong kha ning phong ngira, phat hién va xtr Iy nguy co mat an toan thong
tin trén may tinh lam viéc.

Phuodng dong thoi ctr céng chirc tham gia cac khoa dao tao, tip huin vé tng
phé su cd; thuong xuyén ra soat hé thong mang ndi bg, phan mém bao vé may
tinh va tuyén truyén nang cao nhan thurc vé bao vé dir liéu ca nhan, phong chong
nguy co Itra ddo trén khong gian mang.

Trong qua trinh thu thap, cap nhat dir li¢u phuc vu trién khai ph?m mém quan
1y khu pho, phudng cht trong yéu cau bao vé thong tin ca nhan, quan ly tai khoan
va khai thac dir liéu dung muc dich, dung tham quyén.

6. Phat trién kinh té s6 va xdy dung xi hdi so

6.1. Phat trién kinh té s6

_Trong phat trién kinh té s, UBND phuong t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén, huéng dan cac ctra hang, ho kinh doanh tlep can va su dung cac phuong

thirc giao dich dién ta; khao sat mtc do chuyén doi sb, huong dan ké khai thué
dién tir, st dung hoa don dién tir va thanh toan khong dung tién mat.

Phuong tung budc trién khai ing dung phan mém quan 1y chg thong minh
va nén tang Chg so6 247.vn, gbp phan ho tro hoat dong thuong mai, quang ba san
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phélp va timg budc dua cac phuong thire giao dich s6 vao hoat dong kinh doanh
truyén thong.

Bén canh d6, phudng ra mat Trang thong tin dién tor Hop tac xa s6 phuong
Binh Phuéc nham gidi thiéu, quang ba hinh anh, ket nbi thong tin giita cac hop
tac x4, chu thé OCOP va cac td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh trén dia ban.

Trang thong tin Hop tac xi s6 budc dau hinh thanh mot kénh thong tin tap
trung dé gidi thiéu hop tac xa, san pham OCOP, san pham tiéu biéu va cac chu thé
kinh té; huéng t6i ting cuong két ndi giira chinh quyén, hop tac xa, doanh nghiép,
nguoi dan va thi truong.

6.2. Xay duwng xi hoi sb

UBND phuong t6 chic nhiéu hoat dong tuyén truyén, pho cap ky nang s6;
t6 chtrc 06 hoi nghi tap huan k¥ ning s6 cho Ban Piéu hanh khu phd va luc lugng
T6 Cong nghé sb cong dong, qua d6 phat huy vai tro cua luc lugng nong cbt tai
CO S0.

Cac T6 Cong ngh¢ s6 cong dong tai 12 khu pho phéi hop tuyén truyen huong
dan ngudi dan tiép can dich vu cong tryc tuyen VNelD, chit ky so0, thanh toan
khong dung tién mat va cac nén tang so thiét yéu.

Phuong thirc tuyén truyén, hd tro duoc trién khai theo hudng truc tlep dén
khu dan cu, chil trong hd trg cac nhom nguoi dén con han ché vé k¥ ning sd, gop
phan timg budc thu hep khoang cach sb gitta cac nhém dan cu.

7. Mot s6 mé hinh, cach 1am tiéu biéu

7.1. M hinh lam viéc khong gidy to

Viéc khai thac phan mém Ecabinet trong t6 chitc hop va xir 1y tai liéu dién
tor 12 mot trong nhiing cach lam nham gidm st dung tai li¢u giay, rut ngan thoi
gian chuan bi, phat hanh va khai thac tai liéu phuc vu cac cudc hop.

M0 hinh nay pht hop v6i yéu cau xay dung moi truong lam viée dién tir, gop

phan hinh thanh théi quen xtr Iy céng viéc trén nén tang sb trong doi ngii can bo,
cong chirc.

7.2. M hinh quan 1y khu phd bang nén tang sé

Viée trién khai thir nghiém phﬁn mém DC4.0 tai 12/12 khu phé tao co s& dé
s0 hdéa mot s6 hoat dong quan ly tai khu dan cu, tung budc hinh thanh dir liéu
phuc vu quan ly dia ban va kénh tuong tac gitta nguoi dan véi chinh quyén co sé.

Pay 1a mo hinh dang trong qua trinh thir nghiém, hoan thién va can tiép tuc
danh gia vé muc do sir dung thuc té, tinh 6n dinh ctia hé thong, chat luong dir li¢u
va kha nang khai thac trong cong tadc quan ly nha nudc.

7.3. M hinh “Khu ph s6 - tién ich dén moi nha”

Phuong d ra mit mé hinh “Khu phd sé - tién ich dén moi nha” tai Khu phé
Tan Thién, gan vdi dot thi dua dac biét 500 ngay dém “Poan két - Ky cuong -
Hi¢u qua - But pha”.
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M6 hinh huéng dén viéc phat huy luc luong nong cot tai khu phd, tang cuong
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung cac tién ich s6 va hd trg trién khai cac
nhi€ém vu cai cach hanh chinh, chuyen ddi sb tai dia ban dan cu.

7.4. Trién khai thir nghiém nén ting Viettel Tammi

UBND phudng trién khai thir nghiém nén tang Viettel Tammi, t6 chirc tuyén
truyén, huong dan cai dat, dang nhap va sir dung dén can bg, cong chuc, vién
chtrc, co quan, don vi, khu phd, truong hoc va nguoi dan trén dia ban.

Viéc trién khai nham tao thém kénh két ndi, trao ddi thong tin thun tién,
dong thoi nghién ctru kha néng tmg dung nén tang so trong hoat dong cua chinh
quyén va doi song xa hdi.

7.5. Khong gian d6i méi sang tao va gido duc STEM

Phudng quan tim thic dy cac hoat dong d6i mdi sang tao trong trudng hoc,
két ndi nha truong voi cac co sé dao tao, doanh nghiép va cac luc luong xa hoi
nham tao diéu kién cho hoc sinh tiép can khoa hoc, cong nghé, gido duc STEM
va cac hoat dong sang tao.

Tuy nhién, mé hinh Khong gian d6i méi sang tao trong truong hoc hién mai
¢ giai doan budc dau, chua hinh thanh dugc mét khong gian cu thé, do d6 can tiép
tuc nghién ctru phuong thuc t6 chiic, huy dong ngudn luc va xay dung mé hinh
pht hop vai diéu kién thuc té ciia dja phuong.

7.6. T6 Ung clru cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét thi tuc hanh
chinh

T6 gébm 21 thanh vién gdm thanh vién thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, cac phong chuyén mén hd tro Ban Piéu hanh khu phd tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, chir ky sb, thanh toan
dién tir va cac nén tang sb thiét yéu. Trach nhiém duoc phan cong cu thé cho cac
co quan, don vi, thanh vién Ban Chi dao va céc to cong tac; co ché phdi hop trong
tiép nhan, luan chuyén, giai quyét hd so dugc duy tri; cong tac theo ddi, kiém tra,
don dbc duoc thuc hién thuong xuyén dé kip thoi xu 1y theo thAm quyén hoic
tong hop, bao cdo kho khin, viudng mic.

Trong 09 thang dau nam, Trung tdm day manh hudng dan nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, nhat 13 nguoi cao tu01 va nguoi han ché ky nang so; da
trién khai hd tro tai 7/12 khu pho, ph01 hop t6 chirc 01 hoi nghi hd tro hon 600
cong dan, xdy dung 11 video hudng dan va dang tai 115 tin, bai tuyén truyén. Mo
hinh “Dich vu cong phuc vu tai nha” duogc trién khai theo nhu cau, gop phﬁn han
ché viéc nop ho so qua trung gian. Theo B0 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tai thoi diém 31/5/2026 phuong dat
97,78 diém, Xép thtr 2. Ddi véi céac chi tiéu cai cach hanh chinh do Trung tam theo
doi, c6 14 noi dung, trong d6 4 ndi dung da hoan thanh, 9 ndi dung dang thuc hién
thuong xuyén va 01 ndi dung vé SIPAS dang chd két qua tir hé théng danh gia.

II. PANH GIA CHUNG



1. Két qua dat duoc

Cong tac 1anh dao, chi dao va td chire thuc hién nhiém vu chuyén dbi sd, ing
dung khoa hoc, cong ngh¢ va cai cach hanh chinh trén dia ban phuong duoc trién
khai twong ddi dong b, timg budc gan chuyén ddi s voi yéu cau quan tri dia
phuong va ning cao chat luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép.

Co ché phdi hop va luc luong hd trg chuyén dbi sd tai co s tung budc duoc
kién toan. Viéc thanh lap T Ung clru cong ngh¢ va nghiép vu hd tro giai quyét
thu tyc hanh chinh cung 12 T6 Cong nghé s6 cong dong da tao thém luc lugng
truc tiép hd tro ngudi dan trong tiép can cac nén tang sd va dich vu cong.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1¢ cao, trong d6 hd so truc tuyén
chiém 94,37%, ho so da giai quyét chi€ém 98,58% tong s6 ho so ti€ép nhan. Viéc
s0 hda ho so, sit dung VNelD, chit ky s6 va thanh toan truc tuyén dugc duy tri.

Ha tang va cac nén tang sb phuc vu chi dao, diéu hanh tirng budc dugce khai
thac; phuong thirc lam viéc dién ttr, hop khong gidy t0, tng dung tri tué nhan tao
va cac hé thong dung chung budc dau duge trién khai trong hoat dong cong vu.

Cong tac chuén hoa dit liéu duoc quan tam, ndi bat 1a viéc hoan thanh chuan
hoa dir liéu 22.852 h¢ dan vo1 31.135 cur dan phyc vu trién khai phan mém DC4.0
tai 12 khu pho.

Chuyén 601 s6 trong gido duc dugc trién khai tai 17 co s& gido duc, tao co s¢
dé cac truong tiép tuc nang cao mirc do tmg dung coéng nghé trong quan 1y va day
hoc.

Cong tac dao tao, bdi dudng k¥ ning sb cho doi ngii can bo, cong chire, vién
chtrc dugc quan tam voi 07 budi tap huan truc tuyén, hon 800 luot tham gia, cing
cac 16p dao tao, tdp huan vé Al va céac hé thong so.

Viéc t6 chie chinh quyén dia phuong 02 cip budc dau tao diéu kién dé cip
xa chu dong hon trong td chirc thuc hién nhiém vy, déng thoi dat ra yéu cau cao
hon vé ning luc quan tri, xir 1y cong viéc, khai thac dir liéu va ung dung cong
ngh¢ sb tai co s0.

2. Han ché, khé khin, vuong mic

Bén canh két qua dat duogc, qua trinh chuyén do6i s6 va van hanh chinh quyén
sO tai phuong van con mot s6 khé khan, han ché.

Thir nhat, vé hé théng thong tin va phan mém: mot s6 hé thong thong tin,
phén mém chuyén nganh chua bao dam tinh déng b, lién thong va 6n dinh; trang
thai h6 so giita cac hé théng co thoi diém cap nhat chua kip thoi. Chire nang théng
ke, tong hop dir liéu cua mot s6 hé thong con han ché, din dén can bo phai theo
ddi, dbi chiéu va tong hop sb liéu tir nhiéu ngudn.

Thi hai, vé dich vu cong truc tuyén: Cong Dich vu cong qudc gia va mot sb
hé théng chuyén nganh con xay ra nghén, 16i x4c thuc hoic dong bo chua day du;
dir liéu giira cac hé thong co thoi diém chua lién thong, cong chire phai ddi chiéu
thi cong. Mot sb chirc nang bao céo, théng ké, theo ddi hd so dén han, qué han
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chua 6n dinh; dir liéu ho tich, dat dai va co s& dit liéu dan cu chua két ndi dong
bd; mot s6 trang thai hd so, thanh toan chua phan anh dang thuc té. Linh vuc dat
dai con kho khin trong phdi hop va kiém soat tién do; tinh trang ty quyén ndp ho
so qua trung gian kho kiém soat

Thir ba, vé muc do tham gia ctia ngudi dan: kha ning tiép can va sir dung
cong nghé giita cic nhom dan cu chua dong déu. Doi vOi phan mém DC4.0, mic
du dir liéu da duoc chudn hoa cho 22.852 ho dan nhung s6 ho dang nhap con thap,
moi dat khoang 12,31%. Pay la khoang cach can tiép tuc duogc tap trung khic
phuc thong qua tuyén truyén, huéng dan truc tiép va hd tro theo timg nhom déi
tuong.

Thir tu, vé ngudn nhan luc: viéc trién khai dong thoi nhiéu nhiém vu lién
quan dén cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, dit liéu, an toan thong tin va cac hé
théng chuyén nganh 1am ting khéi luong cong viéc cua can b cap co so. Trong
khi d6, nang luc chuyén mon va k¥ ning sd gita cic can bo chua hoan toan dong
déu.

Thir nim, vé qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip: viéc chuyén
giao nhiém vu, thay d01 thAm quyén va quy trinh xt Iy cong viéc lam phat sinh
yéu cau moi dbi vai cap x3. Trong giai doan dau, mot s6 quy trinh, hudng dan va
phan quyén trén hé thong chua duoc cap nhat dong bo, kip thoi theo thim quyén
moi.

Thir sau, vé cong tac thong ké, danh gia: viéc lugng hoa két qua hd tro nguoi
dan cta cac T6 Cong ngh¢ s6 cong dong, nhat 13 dbi voi nhém ngudi cao tu01
nguoi han ché k¥ nang s6 va cac nhom yéu the chua that sy ddy di; mot sd chi
tiéu con phai tong hop thi céng tir nhiéu ngudn.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan chu yéu 1a mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cép
méi duogc trién khai, nhiéu quy trinh, hé théng va phuong thirc van hanh dang
trong qua trinh hoan thién; khdi lugng hd so, nhiém vu phat sinh tai cép xa 1on;
nhiéu hé théng thong tin, nén tang chuyén nganh do co quan cap trén hoic don vi
cung cip giai phap quéan 1y, van hanh.

Nguyén nhén chu quan la ky nang s6 ciia mot bd phan can b va nguoi din
chua dong déu; viéc khai thac mét s6 nén tang chua thuong xuyén; cong tac thong

ké, theo doi mot sd chi tiéu chua duge chuan hoa hoan toan; viéc phéi hop xur 1y
mot sO van dé lién thong, ky thuat cé thoi diem chua kip thoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM
1. Tiép tuc ning cao hiéu qua linh dao, chi dao vé chuyén ddi s6

Tiép tuc quén trigt va to chire thyc hién hiéu qua Nghi quyét s 57-NQ/TW
cung cac chuong trinh, ké hoach ctia Trung wong, Thanh pho va dia phuong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb.
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Tiép tuc thuc hién phan cong nhiém vy theo nguyén tic “6 rd”, xac dinh rd
trach nhiém cua timg co quan, don vi, ca nhan; tang cuong theo doi, klem tra, don
déc tién do va kip thoi thao g kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

2. Nang cao chit lwgng van hanh chinh quyen s0

Tiép tuc duy tri viéc xtr Iy ho so, van ban trén moi truong dién tu; khai thac
hiéu qua cac he thdng thong tin, phan mem dung chung; tang cuong sir dung chir
ky s6, thu dién ttr cong vu, hop khong gidy t& va cac nén tang hd trg diéu hanh.

Tiép tuc Gmg dung tri tué nhan tao va cic cong nghé sd phu hop vao hoat
dong quan 1y, diéu hanh, xt 1y cong viéc chuyén mon, trén nguyén tac bao dam
an toan thong tin, bdo v¢ dir li€u va tuan tha quy dinh.

3. T4p trung ning cao ty 1& ngwoi din sir dung cic nén tiang sd

Tlep tuc phat huy vai tro ctia 12 T6 Cong nghé : s6 cong dong, Ban Piéu hanh
khu phé va céc luc lugng doan thé trong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan.

Tap trung hd tro cac nhom con han ché vé k¥ ning sb; huéng dan truc tiép
tai khu dan cu, ting h¢ gia dinh; phéan du nang cao ty 1€ nguoi dan cai dat, dang
nhap va su dung cac nén tang s6, dich vu coéng truc tuyén, VNelD va cac tién ich
s6 thiét yéu.

béi véi phﬁn mém DC4.0, tiép tuc ra soat chit luong dir licu, khic phuc cac
van dé ky thuat, hudéng dan ngudi dan dang nhép va khai thac, dong thoi danh gia
thuc chat hi€u qua cua mo hinh trudce khi nghién ctru mé rong.

4. Tiép tuc chuan héa, khai thac va 1am giau dir liéu

Tiép tuc ra soat, cap nhat, chuén hoa va lam giau dir li¢u sb; chu trong dir
liéu dan cu, dir li€u tha tuc hanh chinh, dir liéu gido duc, ho kinh doanh va cac dit
liéu phuc vu quan 1y nha nudc.

Ting cudng két ndi, chia sé va khai thac dit liéu giira cac hé théng trong
pham vi dugc phan quyén; han ché viéc nhap liéu, tong hop thua cong nhiéu lan;
tung budc nang cao chat luong dir li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va
danh gid chuyén doi so.

5. Nang cao ning luc s6 cho ddi ngii can b

Tiép tuc t6 chuc cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén doi sd, k¥ ning sb, an
toan thong tin, khai thac dit liéu va ung dung tri tu¢ nhan tao trong cong viéc.

Chu trong dao tao theo nhu cau thuc té cua ting nhom can bo, tirng vi tri
viéc lam; tang cuong k¥ nang xur ly tinh hudng trén moi truong so, bao vé dir li¢u
ca nhan, nhan dién nguy co ltra ddo va ing pho su c¢6 an toan thong tin.

6. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang

Tiép tuc trién khai cic phuong an bao dam an toan thong tin; ra soat tai
khodan, phan quyén truy cap, thiét bi dau cuoi va hé thong mang ndi bo.
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Tang cudng tuyén truyén, ndng cao nhan thirc cho can b va nguoi dan vé
bao v¢ dir li¢u c& nhan, st dung mat khau an toan, nhan dién va phong tranh cac
hinh thure Itra ddo trén khong gian mang.

7. Tiep tuc phat trién cac mé hinh kinh té so, xa hoi so

Tiép tuc hoan thién va danh gia hiéu qua cac mo hinh Cho thong minh - Cho
s6 247.vn, phan mém quén 1y khu phé DC4.0, Khu phd s - tién ich dén moi nha,
Hop tac x3 s6 va cac mo hinh tmg dung cong nghé phu hop voi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

Tung budc mé rong cac hoat dong hd trg ho kinh doanh, hop tac x4, chu thé
OCOP va nguoi dan ing dung cong nghé so trong quang b4, két ndi1, giao dich va
thanh toan.

8. Tiang cwong phoi hop véi cac don vi cung cap giai phap cong nghé

Tham muu UBND phudng to chirc lam viéc v6i cac don vi cung cap giai
phap cong nghé nham ra soat, danh gia két qua trién khai, kip thoi xtr Iy cac van
dé k¥ thuat va day nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sb theo
chuong trinh hop tac di ky két.

Dong thoi, ting cudng co ché tiép nhén, tong hop va phan héi cac kho khan,
vuong mac phat sinh tir co so; bao dam cac van dé lién quan dén hé thong, phan
mém, dit liéu va ngudi str dung duoc theo ddi dén khi c6 két qua xur 1y

Trén day 13 Béo cdo cong tac chuyén doi sd va van hanh chinh quyén s tai
phuong Binh Phudc phuc vu nghién ciru thyuc té ctia hoc vién Trudng Chinh tri
thanh phé Pong Nai. Uy ban nhan dan phudng Binh Phudc kinh giri Truong
Chinh trj thanh phé Pong Nai./.

Noti nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; r -

- CT, chc PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- Phong VH-XH;

_LBVP, CV: VX;

- Luu: VT.



