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Tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2025
va so ket cong tac quy I nam 2026

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh cdng tic cai cich hanh chinh

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, UBND thanh phé Pdong Nai tiép tuc
khang dinh & quan diém xuyén subt 13 1ay cai cach hanh chinh 1am mot trong
nhimg dong luc then chdt dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi, ning cao nang
luc canh tranh va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Trén co s¢ bam
sat chti dé diéu hanh cua Chinh phu “Ky cwong trach nhiém; chii dong kip thoi;
tinh gon hiéu qud; ting toc birt pha”', UBND thanh phé di tap trung chi dao
trién khai dong bo, toan dién cac nodi dung cai cach hanh chinh ngay tir dau nam,
bao dam khong c6 khoang tréng trong diéu hanh, nhat 1a trong giai doan chuyén
d6i, van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Hé thong ké hoach, van
ban chi dao diéu hanh dugc ban hanh day d, kip thoi, co trong tam, trong diém,
qua d6 tao hanh lang phap 1y va khuon kho t6 chire thuc hién théng nhat tir thanh
phd dén co sé; déng thoi, yéu cau ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong
truc tiép chiu trach nhiém trong t6 chire trién khai, gén két qua cai cach hanh chinh
vol danh gia mirc d§ hoan a T chién dich
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dich vu cong truc tuyén, tinh Déng Nai” - tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025

ang cao ty l¢ so hoa ho so,

" Pugce Chinh phii xac dinh tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cuiia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap
chua yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2025.

2 Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 14/8/2025 vé ting cudng trach nhiém cua ngudi ding du co quan, don vi trong
thuc hién cai cach hanh chinh.



thanh todn truc tuyén’, qua d6 tao chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh
dong cua cac co quan, don vi vé chuyén doi so gan véi cai cach hanh chinh.

Budc sang quy I naim 2026, cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
tiép tuc duogc trién khai voi tinh than chi dong, quyét liét va dong bo ngay tir
nhitng thang dau niam, thé hién rd quyét tim chinh tri trong viéc thuc hién thing
lg1 cdc muc ti€u cua giai doan méi. UBND thanh phé da ban hanh d@)ng bo céc ké
hoach quan trong trén tat ca céac linh vuc nhu cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, kiém tra cai cach hanh chinh, thong tin tuyén truyén, khao sat su
hai long ctia ngudi dén, t6 chirc; déng thoi trién khai cac nghi quyét, chi truong
16n ctia Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6. Trén co s& do, cac so, ban, nganh va dia phuong da chu dong cu thé hoa
thanh chuong trinh, ké hoach hanh dong phu hop véi dicu kién thyc tién, bao dam
tinh kha thi va hiéu qua trong to chtrc thuc hién, qua dé tiép tuc nang cao chat
luong phuc vu va sy hai long ciia nguot dan, doanh nghiép.

Ddc biét, viéc kién toan va dua vao hoat dong hiéu qua Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang tao, chuyén doi sb va Bé an 06* (trong
do thanh ldp T ) giup viéc Cai cach hanh chinh do Giam doc S¢ Néi vu lam To
triong) tiép tuc 1a diém nhan quan trong trong cong tac chi dao, diéu hanh. Véi
co ché chi dao tap trung, thong nhat, Ban Chi dao da phat huy vai tro diéu phdi,
lién két cac nhiém vu cai cach hanh chinh véi chuyén doi s6 va d6i moi sang tao,
bao dam sy chi dao xuyén subt tir thanh phé dén co s, qua d6 nang cao chat luong
diéu hanh, tao nén tang vimg chic dé trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh
trong giai doan tiép theo.

Song song véi cong tac chi dao, diéu hanh, viéc theo ddi, danh gia két qua
cai cach hanh chinh dugc UBND thanh phé dac biét quan tam, thuc hi€én mot cach
chat ché, khach quan va c6 hé théng. Trong nam 2025, UBND thanh phé da chi
dao So No1 vu chu tri, phéi hop v6i cac don vi, dia phuong trién khai danh gia
Chi sb cai cach hanh chinh cac S&, ban, nganh va UBND cac xa, phuong; do
ludng su hai 10ng ctia nguoi dan d6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc nam 2025. Két qua cac chi sd, cu thé nhu sau:

a) Két qua danh gid Chi sé cdi cach hanh chinh nam 2025

- Chi sb cai cach hanh chinh trung binh cta cac S, ban nganh nam 2025
dat 87,96 diém:; giam 0,45 diém so v4i ndm 2024 (88,41 diém); trong do, cao nhét

3 Tl ngay 25/7 dén 25/8/2025 theo Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND thanh phé.
*Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 21/7/2025 ciia Chu tich UBND thanh phé thanh 14p Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, doi médi sang tao, chuyén déi s6 va bé an 06
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1a S& Xay dung (94,52 diém) va thip nhat 1a Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép,
Khu kinh té (80,58 diém); 05/15 don vi dat loai xuét sac, 10/15 don vi dat loai tbt.

- Chi sb cai cach hanh chinh trung binh ctia cic xi, phudng nam 2025 dat
83,42 diém, giam 6,22 diém so véi nam 2024 (89,64 diém); trong do, cao nhét 1a
UBND phuong Binh Phuéc dat 94,56 diém, thap nhat 1a UBND xi Pak O dat
65,28 diém. Co 13/95 dia phuong xép loai xuat sic, 60/95 dia phuong xép loai
tbt, 22/95 dia phuong xép loai kha.

b) Két qua do lwong sw hai long ciia ngwoi dan déi véi sw phuc vy ciia co
quan hanh chinh nha nuwdéc nam 2025

- Ty 18 hai long va rat hai 10ng vé qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
toan thanh phd dat 94,72% (cdp S6 95,5%, cdp xd 93,93%). Mot s6 van dé con
ton tai nhu: Quy trinh rudm ra phai bo sung ho so nhiéu lan, két qua giai quyét
khong thoa dang; phai lién hé nhiéu co quan khi giai quyét TTHC tai cip S6. Van
dé chi phi khong chinh thuc, tai cap Sd, ¢6 1,63% ngudi dan phan anh phai chi
thém tién ngoai phi/lé phi quy dinh. Tai cdp x4, tinh trang ndy phd bién hon véi
ty 1¢ trung binh 4,18%, xuét hién tai 46/95 xa, phuong

- Mitic d6 hai long vé thai do phuc vu cua cong chtrc, vién chirc toan thanh
phd dat 94,75%. Tai cap S&, So Xay dung dan dau vaoi 99,09%, tai cap xa du ty
1& hai long cao, nhung van con 7,02% v kién cho rang can bd "chua than thién"
va 6,14% cho rang "huéng din ho so khong rd rang".

Chi s6 CCHC (Cap So) Chi s6 CCHC (Cap Xa/Phuong)
« Tiéu bi€u: S Xay dung (94.52) « Tiéu biéu: UBND P. Binh Phudc (94.56)
« Can cai thién: Ban QL Khu cdng nghiép (80.58) « Can cai thién: UBND X3 D&k O (65.28)
Su Hai Long Toan Tinh A Diém mui can khic phuc

T6n tai 4.18% phan anh vé chi
phi khéng chinh thirc tai cap xa
(ghi nhan tai 46/95 don vi).

Ty 1& ngudi dan hai long vé giai quyét

TTHC. Thai dd phuc vu dat 94.75%.
2. Cong tac tuyén truyeén, kiém tra cdi cach hanh chinh
a) Cong tac tuyén truyén

Trong ndm 2025, cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh ph Pong Nai duoc trién khai tich cuc, ddng bd va c6 nhiéu chuyén



bién 16 nét. Noi dung tuyén truyén tap trung vao viéc phd bién ¥ nghia, muc tiéu,
nhiém vu va két qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021 - 2030, qua d6 gbp phan dua céc chi truong, chinh sach di
vao thyc tién. Hoat dong tuyén truyén da thuc su tré thanh “cau ndi” gitra chinh
sach va ddi tuong thu hudng, nhét 1a nguoi dan, doanh nghiép va doi ngii can bo,
cong chire, vién chirc; timg budce thay ddi nhan thic, hinh thanh thoi quen tiép
can dich vu cong theo hudng hién dai, déng thot tao su déng thuan va khuyén
khich sy tham gia cia toan xa hdi vao cong cudc cai cach.

Nhiéu mé hinh, cach 1am hiéu qua da duoc trién khai, néi bat 1a Cudc thi
truc tuyén “Tim hiéu vé Chuyén d6i s6 va Cai cach hanh chinh” nim 2025, gbp
phan nang cao nhan thirc va tao strc lan téa rong rai. Mo hinh “Piém hd trg dich
vu cong true tuyén” tiép tuc duoc duy tri, hd tro hiu qua cho ngudi dan, dic biét
1a cac d6i tuong yéu thé, timg budc tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén,
qua d6 nang cao ty 1& hd so tryc tuyén trén dia ban thanh phd. Cong tac truyén
thong trén méi trudng sé dugce tang cudng voi hon 170 tin, bai dugc ding tai trén
cac nén tang chinh thtrc. Pong thoi, nhidu don vi di chu dong d6i méi phuong
thire tuyén truyén theo hudng hién dai, sang tao nhu xay dung video hudng dan,
t6 chirc dién dan doi thoai, phat to roi, thi tim kiém sang kién cai cach hanh
chinh..., gop phan ning cao nhan thirc va thiic day d6i méi trong thuc tién.

Qua déanh gia, mot s6 don vi, dia phuong da thuc hién tot cong tac tuyén
truyén v&i nhidu cach lam hiéu qua nhu So Tu phap, So Tai nguyén va Moi
truong, S& Khoa hoc va Cong ngh¢; cac dia phuong nhu Dau Giay, Binh Phudc,
Pai Phudc.... Nhin chung, cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh da
ting budc di vao chiéu sau, gop phan quan trong ning cao hiéu qua trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé.

b) Céng tdc kiém tra cdi cach hanh chinh

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phd duogc trién khai nghiém tac, bam sat ké hoach dé ra va ting
budc di vao nén nép. Tinh dén hét thang 12 nam 2025, Poan kiém tra ctia thanh
phé da to chirc kiém tra tai 34/110 don vi, dia phuong®, dat ty 1& 30,91%, vuot chi
tiéu tdi thiéu 20% theo yéu cau ciia Bo Noi vu. Trong d6, cap sé da thuc hién kiém
tra 04/15 don vi, cép x4 kiém tra 30/95 dia phuong, bao ddm hoan thanh 100%

5S¢ Giao duc va Pao tao; S6'Y té; So Tai chinh; S6 Nong nghiép va Mbi truong; UBND cac xa, phuong: Binh
Long, An Ldc, Nha Bich, Tan Quan, Tan Hung, Dai Phuéc, Nhon Trach, Phudc An, Dau Giay, Gia Kiém, Théng
Nhﬁt, Binh Loc, Long Binh, Tam Hiép, Bién Hoa, Trén Bién, Binh Tan, Long Ha, Phu Riéng, Pht Trung, Long
Thanh, Hung Thinh, Tam Phudc, Phudce Tan, Démg Xoai, Binh Phudc, Xuan Lap, Long Khanh, Hang Gon, Bao
Vinh.



chi tiéu ké hoach kiém tra theo phan cip, qua d6 kip thoi déanh gia ding thyc trang,
phat hién nhimg ton tai, han ché va dé ra cac giai phap chan chinh phu hop.

Budc sang quy I nam 2026, cong tac kiém tra tiép tuc dugc UBND thanh
phé) quan tam chi dao trién khai theo dang ké hoach. Cu thé, di to chirc kiém tra
tai 08 dia phuong theo K& hoach s6 241/KH-UBND ngay 31/12/2025, gdm céc
xa: Tan Pha, Dinh Quéan, Phi Hoa, Phti Lam, Da Kia, Dak O, Dak Nhau va Phu
Nghia. Théng qua hoat dong kiém tra, thanh phd d3 kip thoi nim bét tinh hinh
trién khai tai co s&, ddng thoi hudng dan, thao g& nhitng kho khin, vudng mac
phat sinh, gop phan nang cao chat lugng thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Nhin chung, trong nam 2025 va quy I nam 2026, cac so, nganh, dia phuong
da quan tdm, chi dong trong cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién
nhi€ém vu cai cach hanh chinh mot cach déng bg, tich cuc. Viéc ban hanh cac van
ban chi dao dugc thuc hién kip thoi, sat thuc tién, bao dam trién khai hiéu qua cac
nhiém vu theo ké hoach dé ra. Véi su chi dao quyét ligt, xuyén subt cia UBND
thanh phé cung su vao cudc déng b0 cua cac cép, cac nganh, cong tac ra soat, xu
Iy nhitng vuéng mic, bat cap trong cai cach hanh chinh duoc trién khai tich cuc,
qua d6 goép phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

II. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac cai cach thé ché

Thé ché tiép tuc dugc thanh phd Pong Nai xac dinh 13 mot trong nhiing
khau dot pha chién luoc, gift vai tro “mé duong” cho phat trién kinh té - x3 hoi.
Bam sat quan diém chi dao ctia Trung wong vé viéc thao g& “diém nghén ciia diém
nghén”¢, thanh pho da tap trung chi dao quyét liét cong tac xay dung va hoan thién
hé thong phap luat, kip thoi ban hanh cic vin ban nham dinh hudng, thao g& kho
khin, vudng méc trong thuc tién quan 1y.

Trong nam 2025, cong tac xdy dung vin ban quy pham phap ludt duoc trién
khai nghi€ém tic, ding trinh ty, tha tuc. UBND thanh phé da trinh HDND thanh
phé thong qua 38 nghi quyét; déng thoi, cac s&, nganh da tham muu UBND thanh
phé ban hanh 171 quyét dinh quy pham phap lut. Cac van ban dugc ban hanh
bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat va pht hop véi tinh hinh thuc tién
cta dia phuong; dong thoi duge cong khai, ding tai day du trén Cong bao, Cong
thong tin dién tir ctia thanh phd va Co so dir liéu qubc gia vé phap luat, tao thuan
loi cho co quan, t6 chtrc va ngudi dan trong viée tra ctru, ap dung.

® Khoan 1, Muc I, Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2024 ctia Chinh phii v& nhiém vu, gidi phap chu yéu thyc
hién K& hoach phat trién kinh t€ - xa hoi, du todn ngan sach nha nudc nam 2025.



Song song v4i do, cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban tiép tuc duoc chu
trong. Trong ky 2019 - 2024, thanh phé di cong bod 149 vin ban hét hiéu luc toan
bd va 33 vin ban hét hiéu lyc mot phan; déng thoi hoan thanh viée cap nhat 209
van ban 1én Co so dit 1iéu qudc gia. Qua d6 gop phan lam “sach” hé thong phap
luat, nang cao tinh déng b0, minh bach va hiéu qua thuc thi.

Budc sang quy I nim 2026, cong tac nay tiép tuc duoc trién khai déng b,
kip thoi v6i viée ban hanh 34 vin ban quy pham phap luat; dong thoi diy manh
ra soat 473 vian ban, cong bd 450 van ban hét hiéu luc va kiém tra 25 quyét dinh
cap xd. Cong tac to chuc thi hanh phap luat, phd bién, gido duc phap luat dugc
tang cudng, gan voi cac nhiém vu chinh trj trong tim, qua d6 gép phan ning cao
nhan thire, ¥ thirc chap hanh phap luat trong toan xa hoi, tao nén tang phap 1y
vitng chic cho phat trién bén viing ciia thanh pho.

Dau vao & Ra soat PauraTinh gon

« Kién tao: Ban hanh mdi 38
., st 5 e ﬁ Nghi quyét HDND, 171 Quyét
E@ Lam sach phap ly: Loai bd 149 dinh UBND.
4\

van ban hét hiéu luc toan bo.

Cqﬂr . Phén quyeén: Uy quyén h

) TTHC xudng co sd.

« Tai cdu tric ndi bg: Ra soét va

aﬁ cat gidm 100% TTHC ndi bd - =
(thai gian, chi phi, hd so). Ban * Minh b?ch h?a: 2126 TTHQ
“ hanh 625 TTHC ndi bd chuan dugc cap nhat va cong khai
héa. hoan toan trén Co s¢ dir liéu
Quéc gia.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong nam 2025 va quy I nam 2026, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
tiép tuc duoc UBND thanh phé quan tam chi dao trién khai quyét liét, déng bo,
gén chat voi trach nhiém cong vu cia doi ngii can b, cong chirc. Trong tam la
day manh ra soat, cat giam va don gian héa thu tyc hanh chinh theo huéng thuc
chat, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va dap Gmg yéu cau tinh gon bd may.

- Cong tac ra soat, don gian hoa TTHC: Trong ndm 2025, Chu tich UBND
thanh phd da ban hanh 14 quyét dinh phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
tht tuc hanh chinh theo dinh hudng cua cac bg, nganh Trung wong; ban hanh 11
quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa dbi voi 298 tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén quan 1y trén dia ban, trong d6 chii yéu 1a cap thanh phd. Pang
cha ¥, thanh phd di t6 chirc ra soat 100% thi tuc hanh chinh ndi bo trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, bao dam cat giam vé thanh phan ho so, thoi gian giai
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quyét va chi phi thuc hién; dong thoi cong b danh muc 635 thi tuc hanh chinh
ndi bo dé tiép tuc tai cau trac, xay dung quy trinh dién tir, gop phan timg budc
hién dai héa cong tdc quan tri ndi bo.

Tiép ndi két qua dat duogc, trong quy I nim 2026, UBND thanh phé tiép tuc
trién khai dé)ng bo cac nhiém vu véi1 viée ban hanh 09 quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh ndi bo, trong d6 c6 32 thu tuc ban hanh ma1, 57 thu tuc dugc stra doi,
bd sung va 18 thu tuc b1 bai bé. Cong tac ra soat, don gidn hoa tiép tuc duoc thuc
hién toan dién, bao dam 100% thu tuc hanh chinh ndi bd dugc xem xét, cét giam
thuc chat, phtt hop v6i yéu cau sap xép, tinh gon t6 chirc bd may va nang cao hiéu
qua hoat dong cua hé thong hanh chinh nha nudc.

- Cong tac cong khai thu tuc hanh chinh: Cong tac cong khai thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh ph6 Pong Nai duoc trién khai nghiém tic, dong bd, bao
dam cong khai, minh bach va kip thoi theo quy dinh. Trong nim 2025, thanh ph
da hoan thanh vi¢c cap nhat 100% thu tuc hanh chinh lén Co s¢ dir li¢u quéc gia,
d6ng thoi niém yét dy du tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip. UBND
thanh phé da ban hanh 207 quyét dinh céng b danh muc tha tuc hanh chinh voi
tong s6 2.161 thu tuc; riéng tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025 d4 ban hanh
125 quyét dinh cong b6, phé duyét quy trinh ndi bd va quy trinh dién ti, trong d6
¢4 729 thu tuc ban hanh méi, 769 thu tuc dugc stra doi, bd sung va 365 thu tuc bi
bai bo, gop phan chuan hoa, cap nhat kip thoi hé thdng thu tuc hanh chinh.

Budc sang quy I nam 2026, cong tac ndy tiép tuc dugce ddy manh véi viée
ban hanh 70 quyét dinh cong b bod thi tuc hanh chinh, tuong tmg 859 thu tuc;
dong thoi phé duyét 281 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir, qua d6 nang cao tinh
dong bo, lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tinh dén ngay 15/3/2026, toan thanh phd ¢6 2.126 thua tuc hanh chinh dugc
cap nhat, cong khai day du trén Co so dir lidu qudc gia, bao dam 100% thu tuc
hanh chinh dugc minh bach. Cung véi d6, cac sé, nganh, dia phuong tiép tuc duy
tri niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong
tin dién tir; dong thoi xay dung, cung cap day du ho so mau do6i véi cac thu tuc co
tan sudt giao dich cao, tao thuan lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép trong tra ctru va
thuc hién, gop phﬁn nang cao chat lugng phuc vu cua nén hanh chinh.

- Viéc thuwe hién phan cdp trong gidi quyét TTHC: Dé kip thoi trién khai 28
Nghi dinh vé phan cip, phan quyén, phan dinh tham quyén giai quyét TTHC theo
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép; trén co sd cac Quyét dinh ctia B, nganh
Trung wong, Cha tich UBND thanh phd ban hanh 84 Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC d6i véi 1.014 TTHC (trong d6, cap thanh phd: 739 TTHC; cap xa:
275 TTHC). Kip thoi cong khai trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC, trién khai
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thue hién cip nhat trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC dé c6 thé tiép nhan,
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép ngay tir ngay 01/7/2025 theo tham
quyén 02 cép hanh chinh (cap thanh phd va cip x4).

- Co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét TTHC tiép tuc dwoc
cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién cé hiéu qua.

Ngay trong giai doan dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, Chu tich UBND thanh phé chi dao trién khai cac giai phap thuc hién hiéu
qua cong tac chuan bi tir co s vat chat ha ting, huéng dan t6 chirc thanh lap
Trung tdm cho dén cong tac hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu tiép nhan va
tra két qua TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC. Pén nay, Trung tim
Phuc vy hanh chinh céng thanh phd va 95 Trung tim phuc vu hanh chinh cong
cap x4 da van hanh on dinh, dam bao dap Gmg nhu cau tiép nhan va giai quyét
TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

Giai doan chuyén tiép Thiét 1ap can bang moi

Trudc sap nhap

(12/2024 - 06/2025) (07 - 12/2025) (Quy 1/2026)

Poéng Nai (cii): oo e
437.461ho6 so | Toan tinh: Toan tinh:
Ty 1& diing han: >98% 774.679 ho so 391.867 ho so
' ' (KhGi lugng khéng 16)
- o
. o Ty 18 dting han: 99.4% 99.62%
Bl Phusoe (cil): (Cap tinh: 99.59%, Ty 1& diing han
ez Szl Cép xa: 99.28%) (K luc méi)
Ty lé dung han: ~99%

( Ghi nhéan tlr Van phong Chinh pht: D6ng Nai la 1 trong 4 tinh thanh c6 100% (95/95 x4, i

phudng) phat sinh hd so chi trong 3 ngay sau khi trién khai chinh quyén 2 cap.

- Vé trién khai st dung dich vu c¢éng truc tuyén: Thanh phd Pong Nai tiép
tuc ghi nhan nhirng két qua tich cuc, thé hién 0 xu hudng chuyén doi manh mé
sang mdi truong sb. Tinh dén ngay 12/12/2025, toan thanh phd ¢ 2.162 thi tuc
hanh chinh duoc cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia, trong d6 2.077 thu
tuc da duoc kiém thir, tich hop cung cép truc tuyén, dat ty 1€ 96,07%, bao gém ca
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh. Theo sb lidu thong ké, tir ngay
01/7/2025 dén 12/12/2025, toan thanh phd phat sinh 752.289 hd so truc tuyén, dat
ty 18 97,11%, cho thiy murc do tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén ngay
cang cao.

Tiép ndi két qua nay, dén ngay 15/3/2026, toan thanh phé c¢6 2.129 thi tuc
hanh chinh dugc cong khai, trong dé 1.058 thu tuc da duogc tich hop cung cép truc
tuyén. Pang chu ¥, ty 1& hd so truc tuyén tiép tuc duoc duy tri & muc rat cao, dat
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99,93% v&i 391.602/391.867 ho so phat sinh. Trong do, cap thanh phé dat 99,87%
v6i 174.237 hd so, cap xa dat 99,98% véi 217.365 ho so, déu vuot chi tiéu ké
hoach dé ra. Két qua nay khang dinh hiéu qua cta viéc ddy manh cung cap va sir
dung dich vu cong truc tuyén, gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Céng tdc tiép nhan, xi Iy phdan dnh, kién nghi ciia nguwoi dan: Cong tac tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tiép tuc duoc trién khai hiéu qua, gép phan nang
cao cht luong phuc vu. Trong nim 2025, qua Cong Dich vu cong quéc gia, thanh
phé da tiép nhan 6.675 luot phan anh, kién nghi (gdm 2.000 luot trudc sap nhap
va 4.675 luot sau sap nhap), bao dam ty 1€ xir Iy dung han 100%; ty 1€ hai long
dat 89% trong xtr 1y va 96,58% trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua Tong dai
1022, da tiép nhan 28.743 luot, ty 1¢ x1r ly dung han dat trén 99,58%, két qua dugc
cong khai minh bach.

Trong quy I nam 2026, cong tac ndy tiép tuc dugc duy tri tich cuc. Qua
Cong Dich vu cong qudc gia, thanh phé da tiép nhan 1.626 phan 4nh, kién nghi,
khong phat sinh hd so qua han; ty 18 hai long trong xir Iy dat 100% va trong giai
quyét tha tuc hanh chinh dat 97,74%. Pong thoi, Tong dai 1022 tiép nhan 11.577
luot, da xir 1y 11.044 luogt (trén 96%), con lai dang tiép tuc giai quyét. Qua do6 cho
thay chat lugng phuc vu ngiy cang dugc nang cao, dap img tot hon yéu cau cia
nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vy,
quyén han, co cdu té chirc: Ngay 01/7/2025, HPND thanh phé ban hanh Nghi
quyét vé sap xép cac co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd Pong Nai
(m&i), nham dam bao t6 chirc sau khi sap xép di vao hoat dong ngay, khong co
khoang tréng vé phap ly, lién tuc, hi€u luc, hi€u qua; cac sé nganh da khan truong
trinh UBND thanh phd ban hanh quyét dinh quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu t6 chiic cla timg co quan. Pén nay 15/15 co quan chuyén mon
thugc UBND thanh phd (s¢ va twong duong) di ban hanh quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cua don vi. D6i véi don vi su nghi¢p thudc
UBND thanh phé: Vé co ban sau sap xép cac don vi hoat dong on dinh do hau hét
cac don vi duoc chuyén giao, sip xép theo huéng giit nguyén hién trang, chirc
nang nhiém vu va tiép tuc thuc hién cac nhi¢m vu dugc giao trude do theo quy
dinh. Pi v6i cac don vi su nghié¢p thudc co quan chuyén mén thuoc UBND thanh
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phd: Pa c6 181/181 don vi su nghiép cong 1ap thudc so ban hanh quy dinh chuc
ndng nhiém vy’.

b) Két qua ra sodt, sdp xép t6 chirc lai cdc co quan, t6 chire hanh chinh va
don vi sy nghiép cong lap truc thugc: Trén co s¢ thuc hién chu truong, dinh hudng
cua Ban Chi dao Trung uwong?®, chi dao va két luén cta Ban Thuong vu Thanh uy?,
UBND thanh phé da xay dung Dé an sip xép cic co quan hanh chinh don vi sy
nghiép cong 1ap khi thuc hién sap nhap don vi hanh chinh tinh Dong Nai va tinh
Binh Phudc va trinh HDND thanh phé Nghi quyét vé viéc thanh 1ap co quan
chuyén mon thuoc UBND thanh phd Pdng Nai.

Sau hop nhat, vé to chirc b may ctia cac co quan chuyén mén thuéc UBND
thanh phd dugc sap xép tinh gon voi tong s6 14 s¢ va 01 t6 chirc hanh chinh; giam
duoc 15 co quan, dat ty 18 50% so voi trude khi sap xép (30 s va tuong duong).
Vé cac phong chuyén mén true thudc sau sap xép con 106 phong va tuong duong;
giam 87 ddu mdi phong truc thudc dat ty 16 45,07% so véi trude khi sap xép (193
phong va tuong duong). V& don vi su nghiép cong 1ap, sau sip xép hién nay, c6
34 don vi thuéc UBND thanh phé, 181 don vi thudc co quan chuyén mon, 01 don
vi thudc Chi cuc thudc sé, 38 don vi thudc don vi sy nghi¢p cong lap.

c) Tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chire, vién chire: Can ctt dinh
hudng ctia Trung wong'® va Quyét dinh ctia Thanh uy'' vé quan 1y bién ché tai dia

phuong, ngay 03/10/2025, HDND T6i wu Nhan luc 2026

thanh pho da ban hanh Nghi quyét s6 e 0 © ©

30/NQ-HPND quyét dinh bién ché & 1:‘:‘:‘: -

can bo, cong chirc; s6 lugng ngudi AAAAAAAAAAAA

\ A , A, ® ®© 06 0606600 O

lam viéc huong luwong tir ngan sach AAAAAAAAAAAAAAAA

Nha nudce trong cac don vi su nghié¢p

cong 1ap; sé luong ngudi hoat dong | * €ap Tinh: 20 bién ché& céng chirc.

khf)ng Chuyén trach Cép xa. Dé bao » Cap Xa/Phudng: 5.5 < | bién ché cong chirc.

dam van hanh I‘n@u lwe, hi€u qua 1”1’10 « B3 sung: Tiép nhan < U4 ngudi hoat déng

hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, khéng chuyén trach vao coéng chiic dé tram
1 z ac khoang tré ap nhap.

UBND thanh pho da ban hanh Quyét sl L

dinh s6 3490/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc tam giao bién ché va so lugng
ngudi lam viéc trén dia ban thanh phd ndm 2026. Theo d6, tam giao bién ché cong

704 don vi truc thudc S& Gido duc va Dao tao dang thuc hién quy trinh ban hanh.

8§ Ké hoach s6 47-KH/BCP ngay 14/4/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé téng két Nghi quyét s0 18 -NQ/TW vé thyc
hién sap xép, sap nhap don vi hanh chinh cap thanh phd, cip xa va to chirc hé thong chinh quyén dia phuong 02 cap

IKé hoach s6 453/KH-UBND ngay 18/4/2025 cua Thanh uy DPong Nai vé viée sap x€p, sap nhdp don vi hanh
chinh c4p thanh phd; Cong van sb 9536-CV/TU ngay 21/4/2025 cua Thanh uy Dong Nai vé trién khai sip xép don
vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép;

10 Cong vin s6 09/CV-BCP caa Ban Chi dao Chinh phu.

' Quyét dinh sé 336-QD/TU ngay 09/9/2025 ctia Thanh ty.
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chtic trong céc co quan hanh chinh thuéc UBND thanh phé sau sip xép 1a 2.320
chi tiéu; bién ché cong chirc cap xa 1 5.321 chi tiéu. S6 lugng vién chirc trong
cac don vi su nghiép cong 1ap 13 60.466 chi tiéu; sb luong hop dong lao dong thuc
hién nhi€ém vy chuyén mon, nghi¢p vu trong cac don vi sy nghi¢p cong lap la
2.845 chi tiéu. Déng tho1i, tam giao 191 chi tiéu ddi vai nguoi lam viée tai cac td
chtrc héi do bang, Nha nudc giao nhiém vu va 3.039 chi ti€u ddi voi nguoi hoat
dong khong chuyén trach cip xa. Viéc tam giao bién ché va s6 lugng ngudi 1am
viéc da gop phén bao dam duy tri hoat dong 6n dinh cta céc co quan, don vi, dia
phuong sau sép xép, dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu trong giai doan hi¢n nay.

d) Pdanh gid két qua thuc hién cdc quy dinh vé phdn cdp qudn Iy nha nudce
giita cdc cdp chinh quyén ¢ dia phwong: Tl thoi diém van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip dén nay, UBND thanh ph6 da ban hanh nhiéu quyét dinh
phan cép, uy quyén trén cic linh vyc nhu ndi vy, lao dong, xay dung, tai chinh,
gido duc va dao tao, cong thuong, y té, nong nghiép va méi truong, vin hoa, thé
thao va du lich... Qua do, da thuc hién uy quyén hon 200 thu tuc hanh chinh cho
cac so, nganh va UBND cip xi, gop phan rat ngan quy trinh, giam khau trung
gian, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam nguyén tic “ro
nguoi, 10 viée, ro thoi gian, ro trach nhiém, rd tham quyén, 1o két qua’.

Bén canh d6, thanh phd da chu dong ra soat, kién nghi diéu chinh, phan
dinh lai thAm quyén giita Trung uong va dia phuong, ciing nhu gitra cac cip chinh
quyén d6i véi mot sb linh vue nhu tu phap, gido duc, cong thuong, y té, khoa hoc
va cong nghé. .., qua do ting budc khac phuc tinh trang chong chéo, bat cap, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc trong thuc tién.

Cap Tinh (Co quan chuyén mén)

HEEEEREEREER EE 2
EEENEEEEEE oy HE Giam 50%
EEEEEREERN dau moi
Trudc: 30 Sé va tuong duong Sau: 14 S& + 01 T8 chic hanh chinh
Cap Phong (Bén trong co quan)
- 45.07%
Trudc: 193 phong va tuong duong Sau: 106 phong va tuong duong
D3 thuc hién Uy quyén hon 200 thd tuc hanh chinh cho céc sd, nganh va UBND cap xa.
Dam bao nguyén tac: “rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, ré tham quyeén, rd két qua”.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Két qua xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong
chire, vién chire: Hudng din UBND cdp xa xay dung vi tri viéc 1am tam thoi trong
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t6 chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap cip xa va lay y kién cac co quan,
don vi dia phuong ddi véi quyét dinh ty quyén cho UBND cap xa phé duyét Dé
an vi tri viéc 1am céc co quan, don vi sy nghiép cong 1ap thudéc UBND cap xa theo
quy dinh.

b) Két qua thire hién tuyén dung cong chike, vién chire (thi tuyén, xét tuyén)

DPdi véi cong chuc, sau khi thyc hién chinh quyén 02 cép, thuc hién Van
ban s 7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 ctia Bo Noi vu vé viéc phuong an bao
dam nhan su tai cép xa, Chu tich UBND thanh phé dd ban hanh Vin ban sd
1469/ UBND-KGVX ngay 22/7/2025 vé viéc khan truong, trién khai thuc hién céac
nhiém vu dé khéc phuc cac vudng méc, kho khan khi to chirc van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Ngoai ra, ngay 23/01/2026, UBND thanh phd da
ban hanh Vin ban s 1295/UBND-KGVX chi dao ra soat viéc bd tri, str dung
cong chirc, vién chire; thuc hién diéu chuyén nhan sy giita cac x4, phuong; dong
thoi danh gia cu thé tinh trang thira, thiéu va nhu cau tuyén dung thuc té, 1am co
so dé xem xét, quyét dinh theo quy dinh. Hién nay, thanh ph6 dang tiép tuc trién
khai thyc hién tiép nhan vao 1am cong chirc theo Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay
17/9/2025; da tiép nhan 204 nguoi hoat dong khong chuyén trach vao cong chirc,
dong thoi tiép tuc ra soat nhu cau dé thuc hién tiép nhan trong thoi gian téi, bao
dam phu hop voi yéu cau thuce tién va chi dao cia UBND thanh phd.

¢) Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cén b, céng chike,
vién chire tai dia phuwong:

Cong tac kiém tra trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh tiép
tuc dugc UBND thanh phd quan tdm chi dao trién khai nghiém tic, gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Trong nam 2025, UBND thanh phé da
ban hanh Ké& hoach va Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra trach nhiém cong vu,
ky luat, ky cuong hanh chinh, qua d6 to chirc kiém tra tai cac co quan, don vi trén
dia ban, kip thoi phat hién, chan chinh va xir 1y nghi€ém céc t6 chirc, ca nhan vi
pham, dong thoi nang cao y thirc trach nhiém, thai d6 phuc vu va chét luong thuc
thi cong vu cua doi ngil can bd, cong chire, vién chirc!?,

Tiép ndi két qua ndy, trong quy I nam 2026 di t6 chirc 06 cudc kiém tra tai
cac co quan, don vi, kip thoi phat hién, xir Iy vi pham, gép phan ning cao tinh
than trach nhiém trong thuc thi cong vu. Bén canh do, thanh phé da trién khai
kiém tra chuyén dé vé trach nhiém cong vu trong thuc hién cac du an boi thuong,
hd trg, tai dinh cu, giai phong mit bang cac cong trinh trong diém; qua kiém tra
da kip thoi thao g& kho khan, vudng mic, thic day tién do thuc hién. Cong tac xir
Iy ky luat tiép tuc duoc thuc hién nghiém theo quy dinh, voi viéc ban hanh quyét

12 S¢ Nong nghiép va Mbi trudng va cac don vi thude, truc thude, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép Khu kinh té
va cac don vi thudc, truc thudce.
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dinh ky luat dbi véi mot s6 ca nhan vi pham va phé binh céac trudng hop lién quan,
qua d6 gop phan tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trén dia ban thanh phd.

Phan bé Nhan luc (Bién ché 2026) Kiém soat Chat lugng & Ky luat

Thanh tra trach nhiém cong vu
chuyén dé: Tap trung vao céc du
an boi thudng, tai dinh cu, giai
phdng mat bang trong diém.

e oz : Siia Chi sg hai long: 94.75% nguoi dan
e hali 1ng vé thal 46 phuc vy (S& Xay
g ENuEs dung dan d3u khdi tinh v&i 99.09%).

Cap tinh: Tam giao 2.320 chi tiéu
cong chtrc.

Hanh dong: D3 tiép nhan 204 ngudi hoat dong A\ Piém can cai thién: Cap xa van con 4.18%
khéng chuyén trach vao cong chirc cap xa, phan &nh chi phi khdng chinh thirc va 7.02%
diéu chuyén linh hoat khéc phuc thiéu hut. y kién can bd "chua than thién”.

d) Két qua thuc hién ddo tao, boi dwdng cdn bd, cong chirc, vién chire

Trong nim 2025, UBND thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh vé Ké hoach
ddo tao, bdi dudng céan bg, cong chirc, vién chirc voi muc tiéu nang cao nang luc,
k¥ ning va trinh 46 chuyén mon ctia d6i ngii theo hudng dao tao gan véi quy
hoach can bg, ding chuyén nganh, phu hop véi chirc danh, vi tri viéc lam. Cong
tac ddo tao, boi dudng duoc trién khai kip thoi, bao dam trang bi day du kién thuc,
dap Gmg yéu cau nhiém vu trong bdi canh doi méi quan 1y va chuyén doi so.

Nhin chung, déi ngili can by, cong churc, vién chirc trén dia ban thanh phé
co ban dép ung yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Sau
khi sap xép, bd tri lai, d6i ngii can bo, cong chirc cip xa, phudng dugc kién toan
theo huéng phu hop véi quy mod dan sb va dién tich tu nhién, bao dam tinh 6n
dinh va hiéu qua. Phan 16n can bd, cong chirc c6 trinh d6 chuyén mén phu hop
v6i vi tri cong tac; cac chirc danh 1anh dao, quan 1y dugc bd tri day du, trong khi
cac vi tri chuyén mon duoc phan cong tuong dbi hop 1y trén co so ké thira ngudn
nhan luc tir cip huyén, cip x4 trude diy va bo sung tir cac sd, nganh. Qua do, gop
phz‘in nang cao chat luong do1 ngii va bao dam thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

5. Cai cach tai chinh cong

Trong nim 2025, UBND thanh phd di chi dong, quyét liét trong cong tac
diéu hanh tai chinh - ngan sach va dau tu cong. Thanh ph6 da ban hanh day du ké
hoach dau tu cong, ké hoach giai ngan chi tiét theo thang, quy; dong thoi trién
khai nhiéu giai phap dong bd nhu thanh lap t6 cong tac giai ngan, diéu chinh ké
hoach von gilta cac dy an, thanh 1ap td chi dao cac cong trinh trong diém va to
chirc cac cude hop truc tuyén dé don doc tién do. Dic biét, chién dich “30 ngay
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dém gidi ngdn von dau tw céng” da tao chuyén bién tich cuc. Két qua, dén ngay
15/12/2025, gia tri giai ngan dat 18.137 ty dong, twong duong 49,23% ké hoach
thanh phé giao va 57% ké hoach Thu tudng giao; néu loai trir mot s6 ngudn von
dac thu, ty I¢ gidi ngan dat trén 80%.

Thu ngan sach nha nude nam 2025 dat két qua ndi bat voi 90.128 ty dong,
vuot xa du toan dugc giao; trong do thu ndi dia dat 140% du toan Thu tuéng giao.
Cong tac quan ly, st dung tai san cong duoc thuc hién chat ch€, da hoan thanh bd
tri tru s lam vi¢c cho 337 co quan, don vi; déng thoi ra soat, xac dinh 213 co so
nha, dat doi du dé tiép tuc xir Iy. Viéc thyc hién co ché tu chi tai chinh tai cac
don vi sy nghiép cong lap tiép tuc duoc trién khai, v6i 1.383 don vi duoc phan
loai theo muc do tu chu, tao co s¢ nang cao hi€u qua hoat dong va gidm géanh
nang ngan sach.

Budc sang quy I ndm 2026, cong tac thu, chi ngan sach tiép tuc dugc diéu
hanh chu dong, bam sat du toan. Tong thu ngan sach dat 25.284 ty dong (25% du
toan), chi ngan sach dat 17.780 ty dong (30% du toan), trong d6 chi dau tu phat
trién dat khoang 45 - 46%, gop phan bao dam ngudn luc cho cac nhiém vy trong
tam. Cong tac thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém toan dugc quan tam,
trién khai nghiém tuc, c6 theo ddi, danh gia cu thé.

Pbi véi giai ngan
vén dau tu cong nam 2026, | Thanh tuu - Thu Ngan séch
mic du d3 ¢6 nhiéu nd lyc, 1 40%
e e o e e TR R

Vol yeu cau, .den gitta thing Thu ngan sach 2025: 90128 ty d6ng. Dat 140% du todn Trung uong giao ddi vai thu ndi dia.
3/2026 mdi dat khoang Quy1/2026: Thu dat 25% dy todn, chi dat 30% du todn.

nhung tién do con cham so

3,75% ké hoach, udc quy I

dat khoang 10%. Dicu ndy | Thich thic- Giingén Bau tw Céng
et i s in g 1%
' s

e S Nam 2025; Dat 40.23% k& haach i, Chf dat 80% i logi rr v dic thi
bao dam hoan thanh muc Dén gia théng 3/2026 chl dat 375%. Ucc tih hét Quy | ! dat ~10%,

trong thoi gian t6i nham

tiéu giai ngan theo ké hoach
dé ra.
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Trong thoi gian qua, thanh phd Pdng Nai da tap trung trién khai quyét liét
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng Chinh pha nham hinh
thanh Chinh quyén dién tir hudng toi xay dung Chinh quyén s6, voi cac két qua
dat dugc nhu sau:
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- V& x4y dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Hién nay, 100% co quan Dang
va Nha nudc tir cap thanh phé dén cap xa di co két ndi mang truyén s6 lidu chuyén
dung v&i 02 Trung tam tich hop dir liéu: 01 dat tai phuong Tran Bién va 01 dat
tai phuong Binh Phudc. Pay manh thyc hién Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
22/02/2023 ctia UBND thanh phd vé trién khai D¢ an "Phat trién tmg dung dir lidu
vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030"; dén nay, thanh phé da co ban hoan thién
viéc phan quyén tra ciru, khai thac thong tin cong dan tir Co s¢ dit liéu Qudc gia
vé dan cu trén Hé thong thong tin giai quyét ctia thanh phd cho cong chire giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc 15/15 s&, nganh, 95/95 xa, phudng.

- Hoan thién hé thong phan mém quan 1y vin ban va ho so cong viéc lién
thong 100% co quan hanh chinh 2 c4p thanh pho - x4, ty 1& vin ban giri nhan hoan
toan dién tir theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ciia Chinh phii qua Truc lién thong
dat 100%; 100% can bg, cong chirc cac don vi, dia phuong st dung phﬁn mém
quan 1y van ban, diéu hanh, theo di tién 4o, xac dinh cu thé trach nhiém timg ca
nhan xtr 1y céng viéc; 100% hd so cong viée duge xtr 1y trén moi truong dién ti.

Ty 1& ho so truc tuyén (Giai doan Q1/2026) Ty 1é xtrly fgbhse: iﬁgﬂ;?ﬁ ;Lé(r;inmt?i t;g)c‘mg dién tar

99.93% 100%

Vuot xa méc 97.11% nam 2025. C&p xa dat ngudng tuyét adi: 99.98%. Ty I8 x(r ly ho so cng viéc trén mai trudng dién tir & lién théng 2 cdp (tinh - x3)
J - J

Mang truyén s6 liu chuyén ding phti 100% Hoan thién phan quyeén tra clu di Phan 4nh, kién nghj trén Céng Dich vy

Dong bd Ha tang

((((

co quan Dang/Nha nudc, két ni 2 Trung lidu dan cu (D2 an 06) cho 15/15 s& cdng quéc gia dugc xtr ly dung han
tam d( liéu (Tran Bién & Binh Phudc). nganh va 95/95 phuong xa. 100%.
II1. PANH GIA CHUNG

1. Piém ndi bat dat dwoc

Trong nam 2025 va quy I nam 2026, mac du co6 su tac dong cua viéc sép
xép don vi hanh chinh cép thanh phd, cp xa va van hanh mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép; cong tac CCHC cua thanh phd tiép tuc c6 nhitng chuyén bién
tich cuc, cadc nhi¢m vy, chi tiéu dugc thuc hién dam bao theo ding tién d6 dé ra;
trong do:
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- Cong tac lanh dao, chi dao thuong xuyén, lién tuc ctia Thanh uy da tao
suc lan tdéa, tic dong manh mé, sau rong dén nhén thirc va hanh dong cua cac don
vi, dia phuong trong trién khai thyc hién cac nhiém vu CCHC.

- Chu tich UBND thanh phd, nguoi dung dau cac don vi, dia phuong di tap
trung chi dao, diéu hanh CCHC, tao dong luc cai cach manh m¢ va lan tda trong
toan hé théng, tao dugc niém tin cho xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép. Cac van
ban phap luat, van ban chi dao dugc ban hanh bam sat nhi€ém vu trong tdm cua
ting giai doan di thé hién quyét tam ctia d6i mdi manh mé cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC, bao dam su g:fm két chat ché, déng bd gitta CCHC voi1 xay dung
chinh quyén dién tr hudng téi chinh quyén sé va kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién chat ché theo quy dinh; viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hién co ban, dong bd; kip thoi dong bo, hoan
thién cac hé thong cong nghé thong tin phuc vu coéng tac quan Iy hd so thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cai cach t0 chirc bo may hanh chinh nha nudc tiép tuc dugc trién khai
thuc hién véi nhiéu nhiém vu quan trong va dat duoc mot sb két qua nhét dinh;
trong d6, dd phan dinh 1& chiic ning, nhiém vy, quyén han ctia cic co quan, don
vi, co ban khac phuc tinh trang chong chéo, bo tréng chirc nang, nhiém vy, pham
vi, dbi twong quan 1y; dam bao tinh gon, giam dau méi, cip trung gian va giam sb
luong lanh dao theo dung tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW va chi dao cia Ban
Chi dao cua thanh phé vé téng két viéc thuc hién Nghi quyét $6 18-NQ/TW.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac CCHC cua thanh phd trong nam
2025 va quy I ndm 2026 van con mot s6 khé khan, han ché nhu sau:

- Cong tac phdi hop giira cac cap, cac nganh doi lac chua dong bo, con thiéu
tinh chii dong, théng nhat; mot sé nhiém vu lién quan dén phan cip, phan quyén
chua c6 sy phan dinh 5 rang, dan dén ling ting trong t6 chtrc thyc hién.

- Hé théng vin ban phap luat hudng dan tir Trung wong con cham duoc ban
hanh, con chong chéo hoic thiéu 1d rang trong viéc phan dinh thim quyén gitta
cac cap chinh quyén, gay kho khan trong qua trinh thuc hién ¢ dia phuong.

- Ngudn nhan lyc thuc hién nhiém vu CCHC con han ché ca vé sd luong
va chat luong. Mot b phan can bg, cong chire, vién chirc tai cép co s& chua dap
g kip yéu cau nhiém vu trong bbi canh méi; k¥ nang quan tri, xir 1y tinh hudng
va ning lyc ing dung cong nghé thong tin con han ché.
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- Ha tang cong nghé thong tin va co sé dit liéu s tuy dd duoc chu trong
dau tu nhung chua dong b gay khé khan trong xtr 1y ho so, theo ddi tién do va
tai str dung dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Luc P&y (Thanh tuu) Luc Can (Théach thirc)

Quyét tam chinh tri va su chi dao Phai hop lién nganh déi ltc thiéu cha
xuyén suét cua Tinh Gy & UBND. dong; phan dinh thAm quyén chua rd.

Su 8n dinh tuyét dai khi van hanh Van ban huéng dan tir Trung uong
mé hinh chinh quyén 2 cap. cham, gay liing tung cho dia phuong.

Ha tang s6 va ty 1€ dich vu cong Ha tang CNTT co sd chua dong bg,
truc tuyén dat murc xuat sic. can trd viéc tai st dung dir liéu.

B may tinh gon 50% nhung hiéu Ky nang so cua mét bg phan can bd
suat giai quyét hd so tang Ién 99.62%. cap co sd chua theo kip yéu cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2026

1. Tiép tuc siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao trach nhiém
néu guong cia ngudi dung dau trong diéu kién bd may chinh quyén do thi hoat
dong v4i quy mo 16n, tinh lién thong cao. Gan két qua cai cach hanh chinh, giai
ngan dau tu cong v6i danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu; xtr 1y nghiém cac
truong hop tri tré, né tranh, thiéu trach nhiém.

2. Tap trung hoan thién thé ché, quy ché lam viéc, quy trinh phdi hop phu
hop md hinh chinh quyén d6 thi truc thudc Trung wong; bao dam phan dinh rd
chtrc nang, nhiém vu, thAm quyén giita cac cip, cac nganh; khic phuc triét dé tinh
trang chong chéo, dun day. LAy hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va chat
luong quan tri d6 thi 1am thudc do chi yéu.

3. Tap trung thdo g& cac “diém nghén” vé giai ngan von dau tu cong, nhat
la cac du an ha tﬁng chién luoc, ha tﬁng do thi, giao thong két nbi vung; déng thot
day manh huy dong cac ngudn lyc xa hoi cho phat trién. Ra soat timg du 4n, 1am
r0 nguyén nhan cham tién do, xac dinh trach nhiém cu thé; kip thoi diéu chuyén
vbn, nang cao hiéu qua sir dung nguodn lyc trong bdi canh yéu cau phat trién do
thi ngay cang cao.

4. B6i m6i manh mé phuong thirc quan tri theo hudng chinh quyén do thi
hién dai; ddy manh phan cp, phan quyén gin voi kiém tra, giam sat hiéu qua;
tang cuong ung dung khoa hoc, cong nghé, chuyén doi sé trong quan 1y, diéu hanh
va cung cap dich vu cong; ning cao ning suat, chat lugng cong vy; thuc day co
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ché tu chu, tu chju trach nhiém cua cac don vi sy nghié¢p cong 1ap theo ding quy
dinh.

5. Tang cudng t6 chic hoc tap kinh nghiém tai cic dia phwong c6 thanh
tich noi bat vé cai cach hanh chinh; lya chon, van dung linh hoat cac mo6 hinh hay,
cach lam hiéu qua phu hop thuc tién cia thanh phé, bao dam thiét thuc, tranh hinh
thirc, gop phan tao chuyén bién rd nét trong cong tac cai cach hanh chinh.

5. Thuc tién

> = Van dung linh hoat

4-. puan-tr! mé hinh hay tir cac
ngn da| dja phuong xuat sic,

3. Thao go tranh hinh thirc.
Diém nghén
T§p trung cao do
thao g& vudng mac
giai ngan vén dau tu
cong, d3c biét 1a ha
tang chién lugc
vung.

Day manh phan cap,
phan quyén gan véi
gidm sat; thuc day tu
chu tai don vj su
nghiép cong I&p.

2. Thé ché
D4 thi

1. Ky cuong

Siét chat ky ludt hanh
chinh; gan két qua
CCHC va giai ngan
dau tu céng vai danh
gid hoan thanh
nhiém vy.

Hoan thién quy ché
phdi hgp cho chinh
quyén do thj; khac
phuc triét dé dun
day trach nhiém.

Trén day 1a bao cdo tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 va so
két cong tac quy I nam 2026 cia UBND thanh phd Pong Nai./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC

Mot s6 chi tiéu nhiém vu trong tim thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2026

STT

NOI DUNG

NHIEM VU, CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2026

Gan nhiém vu thyc hién trong nam 2026 véi cac ndi dung dugc phan cong tai K& hoach sb

1| 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 cita Chii tich UBND thanh phd Nhiém vy thuong xuyén
2 | Kip thoi kién toan T Cong tac cai cach hanh chinh Nhiém vu thuong xuyén
Két qua thuc hién nhiém vy dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi; UBND thanh phd, Chu g av o
3 tich UBND thanh phé giao Hoan thanh ding han 100% ’ »
10% TTHC kién nghi don gian hoa; gidm toi thiéu
4 | Don gian hoa hodc kién nghi don gian hoa 20% thong tin phai khai bao trén co s¢ tai st dung
dir liéu da duogc so hoa
5 | Ty 1¢ TTHC duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gi¢i hanh chinh Toi thiéu 70%
6 | Ty 1¢é giai quyét hd so diing han Téi thiéu 98%
7 | Ty 18 hé so giai quyét tryc tuyén'> Téi thiéu 90%
8 | Ty ké s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 95%
9 | Ty 1 cap két qua giai quyét TTHC dién tir 100%
10 | Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa Toi thiéu 90%
11 | Ty 1¢ giao dich thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong Téi thiéu 80%
12 Ty lcf:' nguoi dan I}al long Ve cung cap dich vu cong truc tuyén, gidi quyét TTHC, sy phuc T6i thidu 95%
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
13 | Ty 1¢ phan 4nh kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc lién quan dén TTHC duoc xir Iy diing han 100%
14 | Ty 1é don vi duoc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky luat ky cwong hanh chinh Téi thiéu 50%

3 Quyét dinh s6 622/QD-UBND ngay 11/02/2026 ciia Chi tich UBND thanh phé vé giao nhiém vy, chi tiéu vé cai céch thu tuc hanh chinh, ning cao chét lurgng phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong gan véi chuyén doi s6 nam 2026 trén dia ban thanh pho Pong Nai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
BAO CAO

KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA CHI SO HAI LONG
_ CUANGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC NAM 2025

Ngay 11 thang 5 nam 2026, tai Phién hop thtr 3 nam 2026 cta Ban Chi dao
cua Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi
s6 va Dé 4n 06; B6 Noi vu da bao cao va cong bo két qua Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2025 cua céc bd, co quan ngang bo, UBND céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong (PAR INDEX) va Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi vai su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); theo do, Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2025 cia thanh ph6 Pong Nai dat 93,10 diém, xép hang 03/34 tinh, thanh
pho (ting 2,41 diém, ting 05 hang so véi ndm 2024); Chi s hai 1ong cia ngudi
dan dat 87,16%, xép hang 03/34 tinh, thanh phd (ting 4,75% so véi nim 2024).

I. Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR INDEX) niim 2025
1. Téng quan vé chi s6 cai cach hanh chinh cz”ip tinh

Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh nam 2025 duoc thuc hién 8 linh vuc
danh gia, 38 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan; tong diém danh gia 1a 100 diém,
gbm 2 phan:

- Phan dia phwong tw ddnh gid: Tong 68 diém, gom 61,5 diém thudc 07
linh vuc chinh va 6,5 diém danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat
trién kinh té - x3 hoi (mutc do thu hit dau tw, phdt trién doanh nghiép, thu ngan
sach...).

- Phéan ddnh gid tac dong cia cdi cach hanh chinh théng qua diéu tra xa
héi hoc: Tong 32 diém, gdm diém khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan vé su phuc
vu cda co quan hanh chinh nha nudc va diém khao sat dai bieu HDND thanh phé,
lanh dao cac sé, nganh, UBND cép x4, lanh dao cac phong ban chuyén mén thude
cap s0.

So v6i Bo Chi sb cai cach hanh chinh cip tinh ndm 2024'4, Bo Chi s6 cai
cach hanh chinh cip tinh nim 2025'5 tiép tuc duoc diéu chinh theo hudng danh

14 Pugc Bo Noi vu phé duyét tai Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05 thang 12 nam 2024 cua B9 trudng B6 Noi vu phé
duyét DBé an “Xéc dinh Chi s CCHC ctia céc bo, co quan ngang bd, UBND tinh, thanh phd tryc thude Trung uong giai
doan 2024 —2030”

15 Puogc BO Noi vu phé duyét tai Quyét dinh s6 1187/QD-BNV ngay 15 thang 10 nam 2025 ctia B trudng Bo Noi vu phé
duyét Dé an “Xéc dinh Chi s6 CCHC cua cac b, co quan ngang bd, UBND tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong”
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gia thyc chat hon, ting cudng do ludng hiéu qua van hanh thyc té cta chinh quyén
s6 va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (linh viee “Xay dung va phdt
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” dwoc doi thanh “Chuyén doi sé trong
cdc co quan nha nwée” va tang diém ddanh gid tir 13,5 1én 15 diém); ddng thoi bd
sung nhiéu ndi dung danh gi lién quan dén hiéu qua sir dung nén tang sd, dit liéu
s6 va dich vu cong truc tuyén thyc t&'6

2. Két qua danh gia chi s6 cai cach hanh chinh thanh phé Pong Nai nim
2025

2.1. Panh gia chi s6 chung

Két qua nam 2025 dat 93,10 diém, xép hang 03/34 tinh, thanh phé (ting
2,41 diém, tang 05 hang so véi nam 2024); thap hon dia phuong hang nhét (Thanh
phé Hdi Phong) 14 2,27 diém; trong do:

a) Phan I: Do dia phuong tu danh gia va cac Bo nganh tham dinh dat 64,47/68
diém, trir 3,53 diém (dat 94,81%, ting 2,21% so véi nam 2024), cu thé:

- Biém danh gia 07 linh vuc chinh dat 58,32/61,5 diém, trir 3,18 diém (dat
94,83%, tang 2,44% so véi nam 2024).

- Pé4nh gia tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi (théng qua danh gid mirc
do thu hit dau tu, phat triéen doanh nghiép, thu ngdn sach, Mirc do thuc hién cac
chi tiéu phat trien KT-XH do HDND thanh phé' giao) dat 6,15/6,50 diém, trr 0,35
diém, xép thir 08/34 tinh, thanh phd (dat 94,62%, giam 0,76%, giam 05 hang so
voi nam 2024).

b) Phdn 2: Panh gia tic dong cai cach hanh chinh théng qua diéu tra xa hoi
hoc dat 28,63/32 diém, trir 3,37 diém (dat 89,47%, ting 2,85% so véi ndm 2024).

2.2. Panh gia chi so cac linh vue

a) Linh vwee 1 - Cong tic chi dao diéu hanh vé cdi cdach hanh chinh (thudc
trach nhiém tham muu, theo doi cua So Noi vu, cac don vi, dia phwong phé'i hop
thuwee hién)

- Két qua chi sb: 9,4952/9,5 diém (trir 0,0048 diém), dat 99,95%, xép thr
4/34 tinh, thanh ph (ting 0,9637% so véi nam 2024). Pay 1a linh vuc c6 két qua
cai thién manh so véi nam trudc, phan anh sy quan tam, chi dao quyét liét cua

16 Mot sd tidu chi duge diéu chinh theo huéng khé hon va danh gi4 thuc chat hon, nhu: tiéu chi kiém tra céi cach
hanh chinh chuyén tir danh gia ty 16 kiém tra cip huyén sang danh gia truc tiép dén cdp xd (nam 2024 yéu ciu
kiém tra tir 30% CQCM cép tinh va DVHC cép huyén; ndm 2025 chuyén thanh kiém tra tir 20% CQCM cép tinh
va DPVHC cép x4); bo sung tiéu chi danh gia “mirc d6 quan tim ctia c4 nhan, t6 chure dén chuyén trang/chuyén
muc cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tu” thong qua luot truy cép thyc te tang cudng danh gia ty 1¢
hd so truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén va khai thac, sir dung lai dit liéu s6 hoa trong giai quyet thu tuc
hanh chinh (khong chi danh gia viéc trién khai hé thong ma danh gia ho so, giao dich phat sinh thyc té)
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Thanh @y, UBND thanh phd trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh gin
v6i chuyén ddi s6 va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Tiéu chi bj trir diém: TC 1.7 vé danh gia vi¢c thuc hién cac nhi¢m vu theo
yéu cau ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu dat 1,4952/1,5 diém (trir 0,0048
diém): Theo Bao co sd 105/BC-VPCP ngay 06/01/2026 ciia Van phong Chinh
pht; ndm 2025 thanh phd Pdng Nai dugc giao 148 nhiém vy; trong d6 di hoan
thanh 146 nhiém vy, 01 nhi¢m vu dang trong han thuc hién va 01 nhiém vu qué han
lién quan dén quy hoach chung cac d6 thi trén dia ban thanh phd.

b) Linh vuc 2 - Cdi cdch thé ché (thudc trach nhiém tham muu, theo doi,
don doc ciia S6 Tw phdp; cac don vi, dia phwong phéi hop thwc hién)

- Két qua chi s6: 8,5522/9 diém (trir 0,4478 diém), dat 95,02%, xép thu
05/34 tinh, thanh phé, tiép tuc duy tri nhém céc linh vuc c6 két qua cao trong cong
tac cai cach hanh chinh ctia thanh phd. So véi nam 2024, cong tac to chirc thi hanh
phap luat, cong b6 danh muc vian ban quy pham phap luat hét hiéu lyc va cap nhat
van ban trén Co sé dir liéu quéc gia vé phap luat tiép tuc duogc thuc hién nghiém
tac, kip thoi.

- Céc tiéu chi bi trir diém gom:

+ TCTP 2.3.2 Xir Iy vin ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién
nghi dat 0,875/1 diém (#r1r 0,125 diém): Trong nam 2025, thanh phd Pong Nai c6
02 vin ban can xu 1y theo két luan kiém tra cia Bo Tu phap; trong d6 ¢6 01 van
ban dugc xur 1y trong thoi han 30 ngay va 01 van ban xtr 1y sau thoi han quy dinh.

+ TCTP 2.5.1. Tinh d6ng bo, thong nhét cta hé thong vin ban quy pham
phap luat dat 0,8871/1 diém (trir 0,1129 diém).

+ TCTP 2.5.2. Tinh hop 1y ctia van ban quy pham phép luat dat 0,9225/1
diém (trir 0,0775 diém).

+ TCTP 2.5.3. Tinh kha thi cua van ban quy pham phap luét dat 0,9162/1
diém (trir 0,0838 diém).

+ TCTP 2.5.4. Tinh kip thoi phat hién va xir 1y cac bat cdp, vudng mic
trong t6 chure thuc hién vin ban quy pham phap luat dat 0,9514/1 diém (trir 0,0486
diém).

¢) Linh vwc 3 - Cdi cdach thii tuc hanh chinh (thudc trach nhiém tham muu,
theo doi, dén doc ciia Vian phong UBND thanh phé, cdc don vi, dia phwong truc
tiép thuee hién):

- Két qua chi sd: 11,7351/12 diém (trir 0,2649 diém), dat 97,79%, xép thi
25/34 tinh, thanh phd (gidm 2,21% so véi niam 2024).
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- Tiéu chi bi trir diém: TC 3.2.2 Cong khai thi tuc hanh chinh va céc quy
dinh c6 lién quan dat 1,25/1,5 diém (trer 0,25 diém): Qua kiém tra thuc t&, mot sb
Trang thong tin dién tir cAp xa cong khai thi tuc hanh chinh nhung chwa dan chiéu
truc tiép dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cua dia phuong ma chi
lién két dén trang chi Cong Dich vu cong qudc gia, gay kho khin cho ngudi dan
trong tra ciru, tiép can thong tin.

Céc tiéu chi thanh phan vé két qua giai quyét hd so TTHC (TC 3.4) chua
dat diém ti da vi ty 1& giai quyét TTHC trén thuc té chua dat 100% dung han (trir
0,0149 diém).

d) Linh vwc 4 - Cii cdch t6 chirc b mdy hanh chinh (thuéc trach nhiém
tham mueu, theo doi, don doc ciia S¢ Noi vu; cdce don vi, dia phuong phéi hop thuc
hién):

- Két qua chi sb: 10,0311/10,5 diém (trir 0,4689 diém), dat 95,53%, ting
12,84% so v&i nam 2024, xép thir 02/34 tinh, thanh phd, phan anh hiéu qua trong
cong tac sip xép to chirc bo may, trién khai mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cap
va thuc hién phan cip, phan quyén trén dia ban thanh ph.

- Céc tiéu chi bj trir diem:

+ TCTP 4.1.4 vé tinh hop 1y trong sap xép to chirc bd may cac co quan, don
vi thudc tham quyén ctia thanh phé dat 0,8847/1 diém (trir 0,1153 diém).

+ TCTP 4.1.5 vé tinh hop 1y trong phan dinh chiic ning, nhiém vu giita cac
co quan, don vi tai dia phuong dat 0,8633/1 diém (trir 0,1367 diém).

+ TCTP 4.1.6 vé tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc caa UBND thanh
phé dat 0,8929/1 diém (trir 0,1071 diém).

+ TCTP 4.3.4 vé tinh hop 1y trong viéc phan cp, phan quyén thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc giira cap thanh phd va cap xa dat 0,8902/1 diém (trir
0,1098 diém).

e) Linh vwe 5 - Cdi cdch ché dp cong vu (thudc trach nhiém tham mueu,
theo déi, don doc ciia S& Noi vu; cac don vi, dia phwong truc tié}? thuwce hién)

- Két qua chi s6: 13,2234/14,5 diém (trir 1,2766 diém), dat 91,20%, xép thi
10/34 , thanh (giam 0,13% so v&i nam 2024).

- Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém gom:

+ TCTP 5.2.3 Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong
chtrc, vién chuc dat 0,9438/1 diém (trir 0,0562 diém).

+ TCTP 5.2.4 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac tuyén dung cong chic,
vién chirc dat 0,9514/1 diém (trir 0,0486 diém).
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+ TCTP 5.3.2 Tinh cong khai, minh bach trong coéng tac bd nhiém cong
chtrc, vién chirc dat 0,9462/1 diém (trir 0,0538 diém).

+ TCTP 5.3.3 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bd nhiém cong chirc, vién
chure dat 0,9508/1 diém (trir 0,0492 diém).

+ TC 5.4 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong chic,
vién chirc dat 1/1,5 diém (trr 0,5 diém). Hoi ddng thim dinh danh gia trong nim
2025 thanh phd c6 nhiéu lanh dao cac cap bi ky luat Pang, trong d6 c6 ngudi bi
khoi td do sai pham trong thi hanh céng vu nén khong du diéu kién chim diém tdi
da.

+ TCTP 5.5.2 Chét luong dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc
dat 0,8799/1 diém (trir 0,1201 diém).

+ TCTP 5.6.1 Nang lyc chuyén mon cua cong chic, vién chire trong phoi
hop, xtr Iy cong viéc dat 0,8686/1 diém (trir 0,1314 diém).

+ TCTP 5.6.2 Tinh than trach nhiém cta coéng chirc, vién chirc trong phodi
hop, xtr Iy cong viée dat 0,9043/1 diém (trir 0,0957 diém).

+ TCTP 5.6.3 Tinh trang cong churc, vién chirc 1o1 dung chirc vu, quyén han
dé truc lgi c4 nhan trong phéi hop, xur Iy cong viéc dat 0,9365/1 diém (trie 0,0635
diém).

+ TCTP 5.6.4 Tinh hi¢u qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hat nguoi
c6 tai ning vao bd may hanh chinh dat 0,8419/1 diém (trir 0,1581 diém).

g) Linh vwce 6 - Cdi cdach tai chinh cong (thuoc trach nhiém tham muu,
theo déi, don déc ciia S¢ Tai chinh; céc don vi, dia phuong tryc tié}) thuc hién)

- Két qua chi s6: 11,5121/12 diém (trir 0,4879 diém), dat 95,93%, xép thir
02/34 tinh, thanh phé (tang 3,42% so v6i nim 2024). Cong tac quan 1y tai chinh -
ngan sach, giai ngan von dau tu cong, quan 1y tai san cong va thuc hién co ché tu
chu tai chinh tiép tuc duoc trién khai déng b0, hi€u qua; dac biét trong bdi canh
sap xép to chirc bd may va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém gom:

+ TCTP 6.1.3 Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach dat 0,935/1 diém (trir 0,065 diém);

+ TCTP 6.1.4 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chii vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh chinh dat 0,859/1 diém (trir 0,141 diém);

+ TCTP 6.1.5 Thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, st dung
kinh phi ctia co quan, don vi dat 0,909/1 diém (trir 0,091 diém).

+ TCTP 6.2.4 Tinh hi€u qua cia viéc quan ly, sir dung tai san cong dat
0,9156/1 diém (trir 0,0844 diém).
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+ TCTP 6.3.5 Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi
su nghiép cong lap dat 0,8935/1 diém (trir 0,1065 diém).

h) Linh vuc 7 - Xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé (thuéc
trach nhiém tham muwu, theo doi, don déc ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé; cdc
don vi, dia phuong truc tié}) thuc hién)

- Két qua chi s6: 13,7274/16 diém (trir 2,2726 diém), dat 85,80%. xép thir
19/34 tinh, thanh phd (giam 0,45% so v6i ndm 2024). Cong tac xdy dyng chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb tiép tuc duoc thanh phd quan tam trién khai dong
bo; nhiéu chi tiéu vé xir 1y van ban dién tir, theo doi nhi¢m vu trén moi trudng $6
va cung cap dich vu cong truc tuyén dat két qua cao. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi
lién quan dén dit liéu s6, két ndi chia sé dit liéu va hoan thanh cac myc tiéu chuyén
doi s6 chua dat diém t0i da.

- Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém gom:

+ TC 7.1 Ty 18 hoan thanh muc tiéu, nhiém vy chuyén d6i s6 dat 1/1,5 diém
(trr 0,5 diém). Hoi dong tham dinh danh gia: cdc nhiém vu ngoai ké hoach trong
nam 2025 theo danh gia cua B Khoa hoc va Cong nghé, cac bo, nganh, dia phuong
déu c6 nhiém vu ngoai ké hoach; tuy nhién thanh phé Pong Nai khong ké khai nén
khong cé diém & tiéu chi nay. Trong nam 2025, thanh phé c6 22 muc tiéu, nhiém vu
theo Ké hoach chuyén doi s6, ¢a hoan thanh 18 nhiém vu.

+ TCTP 7.2.4 Ty 18 s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit
lieu qudc gia (NDXP) duoc dua vao sir dung chinh thirc dat 0,6875/1 diém (trir
0,3125 diém). Hoi dong tham dinh danh gia theo s6 liéu hé théng NDXP.

+ TCTP 7.4.1 Cong thong tin dién tr d4p ing yéu cau chiic ning, tinh ning
k¥ thuat theo quy dinh dat 0,25/0,5 diém (trir 0,25 diém). Hoi dong tham dinh danh
gia Cong thong tin dién tir thanh phd chua dap tng diém khoan 9 Diéu 4 Thong tu
50 22/2023/TT-BTTTT ctia B Thong tin va Truyén thong.

+ TCTP 7.4.2 Chat luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia
thanh phé dat 0,9282/1 diém (#rir 0,0718 diém).

+ TCTP 7.4.5 Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 0,4987/0,5 diém
(trir 0,0013 diém). Hoi dong tham dinh dong y véi giai trinh bo sung ctia thanh phé;
theo ra soat, thanh phd c6 784/786 dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ TCTP 7.4.6 Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh dat 0,447/1,5 diém (trir 1,053
diém). Hoi dong tham dinh danh gia theo so liu EMC. Pay 14 tiéu chi bi trir diém
16n nhét trong linh vuc 7.

+ TCTP 7.4.7 Thuc hién thanh toan truc tuyén dat 1,416/1,5 diém (trir 0,084
diém). Theo bao céo, ty 16 TTHC phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat



27

84,05% vaty 1€ hd so thanh toan truc tuyén dat 99,19%. HoO1 déng thAm dinh déng N
két qua ty danh gia.

i) Linh viee 8 - Tdc dpng ciia cdi cach hanh chinh dén ngwoi dan, to chive
va kinh té - xi héi

- Két qua chi s6: 14,8204/16,5 diém (trir 1,6796 diém), dat 89,82%, xép thu
03/34 tinh, thanh phd (tang 2,49% so véi nim 2024).

- Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém gom:

+ TCTP 8.1.1 Mtrc d6 hai long vé tiép can dich vu dat 1,3272/1,5 diém (trir
0,1728 diém);

+ TCTP 8.1.2 Mitc d6 hai long vé thil tuc hanh chinh dat 1,316/1,5 diém
(trir 0,184 diém);

+ TCTP 8.1.3 Murc do hai long vé cong chic giai quyét TTHC dat
2,1823/2,5 diém (trir 0,3177 diém);

+ TCTP 8.1.4 Muc do hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC dat 2,1383/2,5
diém (trir 0,3617 diém);

+ TCTP 8.1.5 Mitc d6 hai long vé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC dat 1,7066/2 diém (#rir 0,2934 diém). Céc tiéu chi thanh phan néu
trén duoc Hoi dong tham dinh danh gia theo dit liéu SIPAS 2025.

+ TC 8.5 Mitic d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do HPND thanh
phé giao dat 1,15/1,5 diém (trir 0,35 diém): Trong nam 2025, cac chi tiéu vuot
muc tiéu Nghi quyét: 09 chi tiéu, gom: (1) Kim ngach xuat khau ting so véi nim
2024; (2) Tong von dau tu phat trién toan xa hoi; (3) Tong thu ngan sach nha nudc
nam 2025; (4) Chi s6 san xuét cong nghiép (IIP) ting so v&i nam 2024; (5) Tong
miuc ban 1€ hang héa va doanh thu dich vu tang so vi ndm 2024 ; (6) Hoan thanh
nha ¢ xa hoi; (7) Thi hanh an dan sy; (8) GRDP binh quan dau nguoi (gia hién
hanh); (9) Khach du lich. Bén canh doé, c6 21 chi tiéu dat muc ti€u Nghi quyét dé
ra.

IL. Chi s6 hai 1ong ciia nguoi din, to chiic vé sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc nam 2025 (SIPAS)

1. Tong quan vé chi s6 SIPAS nim 2025

SIPAS niam 2025 tiép tuc khao sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cuia co quan hanh chinh nha nudc ¢ cd ndi dung xay dung, t6 churc thuc hién
chinh sach cong va cung mg dich vu hanh chinh coéng véi 09 tidu chi; cu thé:

- 04 tiéu chi vé ndi dung Hai 1ong cua ngudi dan ddi véi viée xay dung, to
chtrc thuc hién chinh sach: (1) Hai long ctia nguoi dan ddi voi trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén, (2) Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi v6i co hoi tham gia
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vao qua trinh xay dung, t6 chuc thue hién chinh séach, (3) Muc d6 hai long cua
nguoi dan d6i véi chét luong to chire thuc hién chinh sach, (4) Mic d6 hai long
ctia ngudi dan ddi véi két qua, tac dong cta chinh sach;

- 05 tiéu chi vé ndi dung hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi viée cung tng dich
vu hanh chinh cong: (1) Mtrc d6 hai 1ong cua nguoi dan ddi véi tiép can dich vu,
(2) Mtrc d6 hai long cua ngudi dan ddi voi thu tuc hanh chinh, (3) Mirc d6 hai
10ng ctia ngudi dan ddi véi cong chire, (4) Mire d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi
két qua giai quyét TTHC, (5) Mitc d6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi viée co quan
tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi.

Viéc do luong duge thyuc hién bang hinh thirc diéu tra xa hoi hoc 1.100 ho
gia dinh tai 22 x3, phuong, gom: Tran Bién, Long Khanh, Tam Phuéc, Binh
Phuéc, Chon Thanh, Phuéc Binh, Trang Bom, Song Ray, Xuan Puong, Xuan
Hoa, Phudc An, Phi Lam, DPinh Quan, Tri An, Pak Lua, Minh Buc, Bu Bang, Bu
Gia Map, Pha Riéng, Tan Hung, Loc Tan, Thién Hung.

2. Két qua chi s6 hai l1ong vé sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha
nuwéc nam 2025

Chi s6 SIPAS niam 2025 ctia thanh ph6 Pong Nai dat 87,16% (ting 4,75%
so véi ndam 2024), dung thir 03/34 tinh, thanh phd, trong d6:

- Mirc dd hai long vé xiy dung, td chirc thwe hién chinh sach: Pat
87,33% (ting 4,71% so véi nam 2024), ding thir 03/34 tinh, thanh phd.

+ Tiéu chi “Mikc do hai long ciia nguwoi dan doi véi trach nhiém gidi trinh
ciia chinh quyén vé chinh sach” dat 86,79% (ting 6,07% so véi nam 2024).

+ Tiéu chi “Mikc d6 hai long ciia ngwoi dan doi véi co héi tham gia vio
qud trinh xdy dung, t6 chirc thwc hién chinh sach” dat 86,85% (tang 5,15% so véi
nam 2024).

+ Tiéu chi “Mirc dg hai long ciia nguwoi dan doi véi chat liwong t6 chire thuc
hién chinh sach” dat 87,58% (tang 5,35% so voi nam 2024).

+ Tiéu chi “Mikc dé hai long ciia nguwoi dan doi véi két qua, tac dong cia
chinh sach” dat 87,3% (tang 3,76% so voi nam 2024).

- Mikc d9 hai long vé cung tmg dich vu hanh chinh cong: Pat 86,93%
(tang 4,82% so véi nam 2024), dimg thir 03/34 tinh, thanh phd.

+ Tiéu chi “Murc do hai long cua nguoi dan doi voi tié’p can dich vu” dat
88,48% (tang 6,66% so voi nam 2024),

+ Tiéu chi “Mikc d6 hai long ciia nguoi ddan doi véi thii tuc hanh chinh”
dat 87,73% (tang 5,02% so voi nam 2024);
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+ Tiéu chi “Mirc dg hai long ciia ngwoi dan doi véi cong chire truc tiép gidi
quyét cong viéc” dat 87,29% (ting 4,44% so voi nam 2024);

+ Tiéu chi “Mitc dg hai long cia nguwoi dan déi véi két qua gidi quyét
TTHC” dat 85,53% (tang 3,54% so voi nam 2024);

+ Tiéu chi “Mikc dé hai long ciia nguwoi dan déi véi viée co quan tiép nhan,
xit Iy phdn anh, kién nghi ciia nguoi dan” dat 85,33% (tang 4,34% so voi niam
2024).

II1. Panh gia chung va dé xuit kién nghi
1. Danh gia chung

Trong nam 2025, céng tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc sy quan tim
lanh dao, chi dao quyét li¢t ctia Thanh tty, UBND thanh phé; Thu trudng céc so,
nganh, dia phuong da chu dong, tich cyc tham muu trién khai déng bd cac nhiém
vu cai cach hanh chinh gan véi chuyén ddi s6 va van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap; qua d6 gop phan ning cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) ctia thanh phd Pong Nai nam 2025 dat 93,10 diém, xép hang 03/34 tinh,
thanh phd (ting 2,41 diém, ting 05 hang so v&i nam 2024).

So voi nam 2024, c6 06/08 linh vuc c6 cai thién vé chi s6 (% so véi diém
tbi da), gdm: (1) Cong tac chi dao, diéu hanh; (2) Cai cach to chirc bo may hanh
chinh; (3) Cai cach tai chinh cong; (4) Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; (5) Tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan va phat trién kinh té - xa
hoi; (6) Piém khao sat xa hoi hoc. Trong do, linh vuc cai cach td chic bo may
hanh chinh ¢6 muc cai thién cao nhat, dat 95,53% (tang 12,84% so voi nam 2024),
phan 4nh hiéu qua trong cong tac sip xép to chirc bd may, trién khai mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap va thyc hién phan cip, phan quyén trén dia ban
thanh phd.

Nhiéu linh vyec tiép tuc duy tri thir hang cao trong ca nudc:

- Linh vuyc cai cach to chitc bd may hanh chinh: Xép thir 02/34 tinh, thanh phd.

- Linh vuc cai cach tai chinh cong: Xép thir 02/34 tinh, thanh phd.

- Linh vuc tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan va phat trién
kinh té - xa hoi: Xép thtr 03/34 tinh, thanh phd.

- Linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh: Xép thtr 04/34 tinh, thanh phé.

- Linh vuc cai cach thé ché: Xép thir 05/34 tinh, thanh phd.

- Linh vuc cai cach ché d6 cong vu: Xép thir 10/34 tinh, thanh phd.

Pac biét, linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc duy tri két qua cao
v6i chi s6 dat 97,79%; ty 18 hd so giai quyét dung han & cap thanh phé dat 99,68%,
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cép xa dat 99,33%; 100% thua tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cac cép va thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh
trong pham vi toan thanh phd.

Bén canh céc két qua tich cuc, van con mot s6 linh vuc co chi s chua dat
nhu ky vong. Trong do, linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
dat 85,80%, xép thtr 19/34 tinh, thanh phé; mot sb tiéu chi lién quan dén ty 1€ ho
so tryc tuyén toan trinh, két ndi va chia sé dit liéu trén nén tang qudc gia con han
ché. Ngoai ra, chi sé hai long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) mic du cai thién rat tét so v6i nam 2024 nhung mot sb
tiéu chi vé hai 1ong dbi véi tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh vin chua dat diém t6i da.

2. Pé xuit, kién nghi

- Tang cuong trach nhiém thuc thi cong vu cia can by, cong chiic, vién
chtic trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dic biét tap trung tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong cip xi va cac linh vuc phat sinh nhiéu ho so truc tuyén, hd so
tré han. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh, ky
luat, ky cuong hanh chinh; don ddc viéc khic phuc cac ton tai theo két luan thanh
tra, kiém tra; x{r Iy nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc.

- Tap trung cai thién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém trong ndm
2025; dic biét 1 cac ndi dung lién quan dén chat luong cung cap dich vu cong
truc tuyén, ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh, két ndi chia sé dix liéu, cong khai thu
tuc hanh chinh, mtc d6 hai 1ong cua ngudi dan dbi véi két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va tiép nhan, x{r Iy phan anh kién nghi.

- Thuc hién linh hoat, hi€u qua cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 da duoc trién khai trén dia ban thanh phd; dong thoi khuyén khich
can bd, cong chuc, vién chirc nghién ctru, dé xuat cac sang kién méi, giai phap
mai co tinh thyc tién, kha ning nhan rong nham nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chirc cac cudc ddi thoai gitra chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép
theo chuyén d¢, linh vuc nham kip thoi nam bat cac kho khan, vudng mic dé co
giai phéap thao g&, dong hanh cing ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh phat
trién kinh té - x4 hoi cta thanh phd.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va chuyén doi
s6 trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét thil tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién
chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén sé. Tang cuong khai thac, sir dung
hiéu qua cac co so dir liéu dung chung; nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén va sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Tiép tuc trién khai hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép theo
chi dao cua Trung wong; ra soat, sip xép t6 chirc bd may bén trong cac co quan,
don vi bdo dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua; gén V61 tinh gidn bién ché,
co cau lai doi ngil can bg, cong churc, vién chuc theo vi tri viéc lam va nang cao
chét luong thuc thi cong vu.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac cdp, cac nganh, Uy ban Mt
tran T6 quéc Viét Nam, Ho1 déng nhan dan cac cép va céc to chire chinh trj - xa
hoi trong trién khai, gidm sat viéc thuc hién cadc nhi¢m vu cdi cach hanh chinh trén
dia ban thanh phé; nhat 1a cac nhiém vu cu thé nhim cai thién mirc do hai long
cuia nguoi dan, td chire ddi voi sy phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc./.
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PHULUC 1
So sanh két qua thanh phén chi so cii cach hanh chinh ciia thanh pho Pong Nai trong nim 2024 va 2025
Noi dung Piém tbi da Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 | So véi nim 2024

Chi s6 PAR theo diém 100 90,69 93,10 +2,41
Téng diém tw danh gia: 68 62,97 64,47 +1,50
- Diém danh gia 7 linh viec 61,5 56,77 58,32 +1,55
- Tac dong dén phat trién kinh té 6,5 6,2 6,15 -0,05
Tong diém khao sat: 32 27,72 28,63 +0,91
Chi s PAR theo % 100 90,69 93,10 +2,41
Chi s6 tong diém tw danh gia (%) 100 92,6 94,81 +2,21
- Piém tw danh gid 7 linh viee (%) 100 92,3 94,83 +2,53
- Tdc dong dén phdt trién kinh té (%) 100 95,38 94,62 -0,76
Chi s6 tong diém khao sat (%) 100 86,62 89,47 +2,85

Chi s6 PAR theo thir hang 8 3 Tang 05 hang
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) PHU LUC 2 o
So sanh chi so cac linh vuc cdi cach hanh chinh cia thanh pho Pong Nai nadm 2024 va 2025

2 Diém 2 })iém 2 Tan Tan
STT No6i dun biém tham | Chiso | Hang | tham | Chiso | Hang iﬁl§ iz”m% Hang
o1 dung tsida | dinh | 2024 | 2024 | dinh | 2025 | 2025 %’ém cgh, | 2025
2024 2025 ! !
1 | Chi dao diéu hanh 9,5 8,53 | 8981 | 60 | 9,07 | 9,4952 | 99,95 | +0,9652 | +10,14 4
2 | Cdi cdch thé ché 10 9,619 | 96,19 3 9,513 | 8,5522 [95,02 | -1,0668 | -1,17
3 |Car cach thi e hanh s 13| 100 | 1 | 1081 11,7351 97,79 | -12649 | -221 | 25
chinh
Cdi cdch t6 chitc bo may
4 |/, , 10,5 8,68 | 82,69 | 62 | 9,738 | 10,0311 (95,53 | +1,3511 | +12,84 2
hanh chinh
5 | Cai cach ché @ cong vu 15 13,7 | 91,33 6 12,82 | 13,2234 (91,20 | -0,4766 | -0,13 10
6 | Cai cdch tai chinh céng 12 11,1 | 92,51 8 11,04 | 11,5121 95,93 | +0,4121 | +3,42 2
Xdy dung va phat trién
7 | chinh quyén dién tir, chinh | 13,5 11,64 | 86,25 | 26 | 10,59 |13,7274| 85,80 | +2,0874 | -0,45 19
quyén so
Tic dong cia CCHC dén
8 | nguoiddn, to chuc va phat 16,5 14,41 87,33 15 13,42 | 14,8204 | 89,82 | +0,4104 | +2,49 3

trien kinh té - xa hoi
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THAM LUAN

Giai phap thiic ddy chuyén ddi so tai cAp x4 sau khi thue hién mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cap, gép phin nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd

S& Khoa hgoc va Cong nghé

Kinhthua:.............cooceviiiionl!
Kinh thua cdc dong chi lanh dao thanh phé!
Kinh thua quy dai biéu tham dw Hoi nghi,

Duogc sy phan cong cua ban to chirc, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ xin trinh
bay bao céo tham ludn v6i chi de: “Kér qua trién khai va gidi phdp thiic day
chuyen doi s6 tai cdp xd sau khi thiee hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cdp, g6p phan ndang cao hiéu qua cdi cach hanh chinh trén dia ban thanh phé.”

Trong céi cach hanh chinh hién nay, mdt thuc té rat rd rang la: & dau chuyen
do1 s6 dugc trién khai manh mé, ¢ do hiéu qua quan ly nha nude duge nang cao
va nguoi dan dugc phuc vu tot hon.

Nhan thue 1 dleu do, trong thoi gian qua thanh phd Dong Nai da tap trung
trién khai chuyén d6i so tir thanh phd dén co sé, dic biét 1a cap xa — noi truc tiép
giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Ttr thye tién trién khai, chung t6i x4c dinh Chuyén dbi s6 1a nén tang dé bo
may hanh chinh van hanh hi€u qué trong moé hinh chinh quyén hai cap.

Trong bdi canh thyc hién sip xép don vi hanh chinh va van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong hai cap, yéu cau dit ra 1a b may hanh chinh phai
hoat dong thong sudt, minh bach, hi¢u quéa va phuc vu nguoi dan tot hon.

Pé dat dugc muc tiéu do, chuyén d6i s6 khong chi 1a cong cu hd trg ma da
tro thanh dong luc quan trong thuc day cai cach hanh chinh, dac biét tai cap xa —
cap chinh quyén truc tiép tiép xtc va giai quyét cong viée cho ngudi dan, doanh
nghiép.

Nhan thirc 16 vai tro d6, thanh phé Pong Nai da tap trung dﬁu tu ha ting
50, hoan thién cac h¢ thong thong tin dung chung va trién khai cac nén tang quan
tri s6 tur thanh pho dén co sd, tao nén tang cho viéc xay dung chinh quyén sb, xa
hoi sb va kinh té sb.

1. Mot s6 két qua noi bat trong chuyén ddi so cap xa

Th nhét, ha t?mg s6 co ban duge hoan thién dén cép Xa:

V& Ha tang vién thong va cong nghé thong tin di dugc dau tu ddng bo:

- Cap quang bang rong da phu 100% ap, khu phd.

- Hé thdng di dong 3G, 4G, 5G phi song toan bo khu dan cu.
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- 100% céan bd, cong chirc cap xa cd6 may tinh va két noi internet dé xur 1y
cong vi¢ce trén moi truong dién tu.

Day 1a nén tang quan trong dé trién khai cac img dung chinh quyén so va
dich vu cong truc tuyén tai co so.

Thir hai, cac hé théng ) phuc vu cai cach hanh chinh duoc trién khai déng
bo

Hién nay, cac hé thong nén tang phuc vu diéu hanh va giai quyét thi tuc
hanh chinh da dugc trién khai thong nhat trén toan thanh pho:

- 100% co quan, don vi va UBND cip X3 su dung h¢ théng quan 1y van ban
va diéu hanh dién tir, két ndi lién théng véi hé théng qubc gia.

- 100% thu tuc hanh chinh cta thanh phé da dugc tich hop Ién Cé)t}g Dich
vu cong quoc gia, voi 2.207 TTHC (trong do: cap tinh 1.781 TTHC, cap xa la
426 TTHC); tiép nhan va xur ly tap trung trén HE thong cua cac bg, nganh. H¢
thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho hién nay van tiép tuc duy tri, cung
cap DVCTT 6 céc linh vuc nhu: dat dai, viéc lam, nhom lién thong, chiing thuc
cua Bo Tu phéap

o 95/95 xa, phu(}ng da dugc trang bi hé théng hop truc tuyén, giup két ndi
di€u hanh tir thanh pho dén co s nhanh chong va hi¢u qua.

Bén canh d6, thanh phd da trlen khai cac nén tang quén tri so nhu Trung

tam diéu hanh thong minh (I0C), nén tang OneGov, kho dit liéu sd va cong dir
liéu mé, gop phan nang cao ning luc chi dao diéu hanh cia chinh quyén cac cap.

Thir ba, chuyén doi s6 da gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan

Nho trién khai cac nén tang sb, nhiéu quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh da dugc chuan hoa va xir 1y trén moi truong dién tir, mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc:

- Rt ngin thoi gian xt 1y ho so.
- Tang tinh minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan, doanh nghiép.

Quan trong hon, chuyén dbi sé da ting budc hinh thanh méi trudng lam
viéc sO trong co quan nha nudc, gop phan thay déi phuong thirc quan ly tu tha
cong sang quan tri dua trén dir licu.

2. Mt s6 kho khiin trong qua trinh trién khai

Bén canh nhiing két qua dat duogc, viéc trién khai chuyén doi so tai cap xa
van con mot sO kho khan:

- Mot s6 hé thong thong tin cia cac bd, nganh Trung wong trién khai song
song voi hé théng cta thanh phd dan dén kho khian trong dong bo dir liéu: ho so
duoc tiép nhan tryuc tuyén thong qua Cong DVCQG sau d6 duoc diéu hudng vé
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac by, nganh/dia phuong dé xir 1y nén
kho khin trong viéc thong ké sb liéu giai quyét TTHC chung cuia thanh phé; Trong
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qua trinh van hanh, dac biét tat UBND cép xa, can by gap rat nhiéu kho khan khi
phai thao tac tiép nhan, xur Iy ho so trén nhiéu H¢ thong cac nhau cua cac bd,
nganh trung uwong.

- Cong DVCQG (mé6i), Hé théng diéu phdi, Hé théng PAKN, Co s¢ dit
li¢u quoc gia vé TTHC (mé1), Nén tang thanh todn nhiéu can b chua thuan thuc
do day la hé thong mdi chua c6 thoi gian trai nghiém nhiéu.

- Két ndi ctia mot sb dich vu cong lién thong chua that su 6n dinh.

4. Mot so giai phap trong tAim trong thoi gian téi

Dé tiép tuc phat huy vai tro ciia chuyén doi s trong cai cach hanh chinh,
trong thoi gian to1 thanh phd Pong Nai s€ tap trung thuc hi€én mot s6 giai phap
trong tam sau:

Tht nhét, tiép tuc hoan thién ha tang sd va cic nén tang dung chung, bao
dam céac hé thong thong tin van hanh 6n dinh, lién thong tir thanh phd dén cap xa.

Thir hai, phat trién cac nen tang quan tri s6 phuc vu diéu hanh tai co 80,
ting budc mé rong tmg dung sd dén ap, khu phd va cong dong dan cu ( cac nén
tang tmg dung Al trong quan Iy CSDL cép x4, quan Iy khu phd/ ap, quan 1y cho,
do6 thi thong minh....

Thir ba, nang cao ning luc sd cho can bo va nguoi dan, thong qua cac
chuong trlnh dao tao ky nang tmg dung Al ky nang s, chuong trinh “Binh dan
hoc vu $6” va phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sé cong dong.

Thtr tu, tang cuong bdo dam an toan, an ninh thong tin, bdo v¢ dir lidu va
cac h¢ thong thong tin cua chinh quyén.

UBND cac phuong xa khan truong trién khai cac giai phap, t6 chirc thuc
hién cac muc ti€u, nhiém vu vé ing dung CNTT, chuyén doi so dé xay dung thanh
cong “Co quan s0” tai dia phuong minh.

Kinh thua cic dong chi,

Cai cach hanh chinh chi thyc sy thanh cong khi nguoi dan cam nhan dugc
su thuan tién, minh bach va hi¢u qua trong giai quyét cong viéc.

Va dé 1am dugc diéu d6, chuyén doi s6 chinh 1a chia khoa quan trong nhat.

Khi chuyén doi sé di vao thuc chit ¢ cap xd, bo may hanh chinh s€ van
hanh hi¢u qua hon, ngudi dan duoc phyc vy t6t hon va niém tin cta xa hoi dbi véi
chinh quyén s€ ngay cang dugc cung co.

D6 ciing chinh 1a muc tiéu cao nhét cia cai cach hanh chinh va chuyén doi
s0 trén dia ban thanh ph6 Pong Nai.

Xin trin trong cam on cac dong chi lanh dao va quy dai biéu!
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THAM LUAN
Kinh nghiém va giai phap ning cao chit lwong chi s6 cai cach hanh chinh,
hwéng téi duy tri vi tri trong nhém din diu khdi s&, nganh cip thanh phé
Sé Xay dung

Kinh thua ang CHE oo e = i eee eeeeee v e s, Chul trT hOT nghi,

Kinh thuwa lanh dao cdc so, ban, nganh; lanh dao cac dia phwong cung toan
thé dai biéu tham dw Hoi nghi,

Kinh thwa Hoi nghi, can ctr Quyét dinh s 347/QD-UBND ngay 06/01/2026
vé viéc cong bd Chi sd cai cach hanh chinh cua cac S0, ban, nganh va UBND cép
x& nam 2025, S¢ Xay dung dat 94,52 dlem, xép hang 1/13 khoi Sé, nganh. Két
qua nay 1a niém vinh du va su ghi nhan nd luc cia tap thé S& Xay dung trong nim
2025, tuy nhién, cling dat ra thach thuc 16n trong viéc duy tri vi tri trong nhom
din diu khéi s&, nganh cAp thanh phd trong nim 2026, boi xu huéng danh gia
ngay cang di vao thuc chat, dong thoi céc tiéu chi vé quan tri sd, chat luong phuc
vu va hi¢u qua diéu hanh déu c6 du dia “mét diém” néu chu quan.

Véi tinh than dé, tham luan ctia S¢ Xay dung xin tip trung vao hai noi
dung:

(1) Kinh nghiém — nhiing cach lam da giup S¢ dat két qua tt trong nim
2025;

(2) Giai phap ning cao — cac dinh hudng, nhiém vy trong tim dé duy tri
chat luong chi sb va giit vimg vi tri trong nhom dan dau trong thoi gian téi.

PHAN I. KINH NGHIEM THUC TIEN TU SO XAY DUNG NAM
2025

1. Bdi canh chung

- B chi s6 CCHC cip S¢ gdm 08 linh vuc, 30 tiéu chi va 77 tiéu chi thanh
phan, phuong phap danh gia két hop tu danh gia — tham dinh — diéu tra xa hoi
hoc, trong d6 diém diéu tra xa hoi hoc chiém ty trong 16n Diéu nay cho thay: mudn
bén viing, cai cach hanh chinh khong thé chi dimg ¢ “dd ho so, di minh chimg”,
ma phai tic dong that vao chéat luong diéu hanh va trai nghiém cua nguoi dan,
doanh nghi¢p, can bd cong chirc.

- Pong thoi, B4o céo diém chi s6 cai cach hanh chinh cho thay birc tranh
tich cuc vé ky luat giai quyét ho so: da sé don vi dat ty 18 ding han cao; tuy nhién
bao cdo cling nhan manh can theo ddi chat luong thyc chat, tranh “ding han nhung
chua ddng déu vé chit luong phuc vu”. Diém nay rat quan trong ddi véi cac So
chuyén nganh nhu S¢ Xay dung: ho so dung han 13 diéu kién can, con chat lugng
tham muu, chit lugng hudng dan va mac d6 minh bach mdi 1a diéu kién du dé
duy tri nhém dan dau.

2. Mt s6 kinh nghiém thuyec tién
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- Thi nhét, T6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh: phan 1o trach nhi¢m
dén timg phong, timg dau viéc, cu thé: Ngay tir du nam, S phan ra 8 linh vuc/30
tiéu chi thanh nhiém vu cu thé: Phong chi tri va phong phdi hop; San pham dau
ra theo timg tiéu chi; Mdc thoi gian hoan thanh theo quy/thang; Nguoi chiu trach
nhiém (gan véi thi dua, khen thuong)

’ Bang cach nay, CCHC khong “dd don” vao Van phong S¢ hay mot dau
moi, ma tr¢ thanh nhi€ém vy chung c¢6 phan cong — phoi hop rd rang.

- Thit hai, diéu hanh dua trén dit liéu,theo ddi dinh ky va canh bao som, cu
the S¢ ap dung theo ddi dinh ky theo thang/tuan d6i vé6i cac chi ticu dé mat diém,
gom Hb so tré han, ho so qua han phai xin 16i; Hb so truc tuyen thanh toan truc
tuyen,Tmh trang phan anh kién nghi, thoi han xtr 1y; Tién d6 kiém tra CCHC va
khic phuc sau kiém tra; Tién do hoan thién minh ching theo ti€u chi. Piém manh
ctia giai phap ndy nay la canh bao sdm: thdy xu huéng xau 1a can thiép ngay trong
thang, khong doi dén quy hodc cudi nim.

- Thwr ba, Ky luat thyc thi cai cach hanh chinh quy dinh r0 trach nhi¢m
nhung cong tac hd trg phai thue chét, cu thé: Cai cach hanh chinh thuong “vudng”
vi tam ly s¢ thém viée. Vi vay, So lua chon cach lam: quy dinh ky luét ro rang,
nhung di kém hd tro cu thé: Chuan hoéa biéu mau (bo cio, phleu kiém tra, danh
muc minh chimg); Hudng dan nhanh theo dau VleC C6 dau méi giai dap trong noi
bd. Nho vay, phong chuyén mon it “ngai viéc” va dé 1am dang ngay tir dau.

- Thit tw, Xac dinh diéu tra x3 hoi hoc khong phai “khau cubi”, cu thé: Vi
diém xa hoi hoc chiém ty trong dang ké, S& khong coi khao sat 1a phan viéc cudi
nam. Nguogc lai, S& xem phan hoi ctia ngudi dan/doanh nghiép va phan hoi cua
can bo cong chire 14 “kénh cai tién quy trinh”. Trong d6, S¢ xac dinh phai:

+ Chuan héa cach hudng dan ho so ngay tir dau (giam bd sung)
+ Minh bach phi/I¢ phi, minh bach quy trinh
+ Chu dong xin 15i va hen lai khi ¢ tré han, ghi nhan nguyén nhan dé cai
tién
~ PHAN II. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO CCHC
DE DUY TRI NHOM DAN PAU

Giai phap 1: Nang cap mé hinh diéu hanh CCHC theo hudng “du bao rui
ro”, cu thé: Can xé4c dinh rd Tiéu chi ndo nam trude sat diém toi da? Tiéu chi nao
dé mat diém? Tiéu chi nao phu thudc phdi hop lién nganh? Tiéu chi nao phu thudc
hé thong s6, dit liéu? Tir d6 1ap lich kiém soat theo thang va c6 co ché “diéu chinh
som”. Két qua ky vong ctia giai phap: giam tinh trang cubi nim mai phét hién cac
tiéu chi phan ddu chua duoc hoan thién anh hudng dén cong tac cai cach hanh
chinh ctia nganh.

Giai phép 2: Thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo hudéng
“dung han + dGng chat lugng + it bd sung ho so”, cu thé: Ap dung tiéu chi danh
gia bo phan tiép nhan thu tuc hanh chinh va cac phong chuyén moén trong cong
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tac giai quyét tht tuc hanh chinh véi cac chi tiéu nhu: Ty 16 hd so phai bd sung;
Ty 1€ ho so tra két qua mot 1an; Thoi gian xi ly thuc t€ so véi thoi han.

Giai phap 3: Pay manh dich vu cong tryc tuyén theo hudng ¢ ‘tang dung
that”: Voi So Xay dung, nhiéu tha tuc lién quan doanh nghiép, dy an, hé so lon;
vi vay can: cai tién quy trinh noi bd dap ung cung cap dich vu cong tryc tuyén;
Gan trach nhiém phong chuyén mon vao ty 1€ hé so truc tuyén (khong chi bo phan
mot cira chiu trach nhiém); b tri can bo hd tro truc tiép va truc tuyén. ..

Giai phap 4: Kiém tra CCHC theo chuyén dé — chuyén tir “kiém tra cho du”
sang “kiém tra dé stra” trong d06, diém cdt 151 13 sau kiém tra phai c6 khic phuc,
6 thoi han va tai kiém tra va ¢ bién phap xu Iy cu thé dbi véi cac don vi con tai
vi pham.

Giai phap 5: Nang chat “cai cach cong vy” bang quan tri ning luc theo vi
tri viéc 1am, trong d6 can chu trong ndi dung Panh gia két qua theo san pham/tién
do.

Giai phap 6; Thuong xuyén to chirc cac phong trao thi dua thuc chat lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, t6 chirc khen thudng, biéu duwong kip thoi
cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuét sdc nhim khuyén khich nd luc cta can bd,
cong chtrc, vién churc trong cong tac cai cach hanh chinh.

Giai phap cudi cing: Cai thién diém xa hoi hoc bang co ché “do lién tuc —
stra ngay” cu thé: Khao sat nhanh ndi bo theo quy (can by, cong chirc) vé quy
trinh phoi hop, chi dao diéu hanh; Tong hop theo “vudng mac 1ap lai” dé stra quy
trinh sao cho phu hop va giai quyét duoc khé khin, vuéng mac; Truyén thong,
huéng dan cai cach hanh chinh theo hudng “thong tin hitu ich” thay vi khau hiéu.

Kinh thua Hoi nghi, S& Xay dung cam két tiép tuc phat huy kinh nghiém
da co va trién khai dong bo céac giai phap néng cao chi s6 CCHC trong nam 2026
nham tiép tuc duy tri vi tri trong nhom dan dau khdi s, nganh cap thanh phé.

Cu01 cung xin kinh chac quy vi dai biéu stc khoe, chiic Hoi nghi thanh
cong tot dep.

Xin tran trong cam on./.
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Phat huy sang kién, cach lam méi trong cai cach hanh chinh gan véi cai
cach tai chinh cong va nang cao hiéu qua quan ly ngin sach nha nuéc

S¢é Tai chinh
Kinh thua:

- Quy vi dai biéu, cung toan thé cdc dong chi tham dw Hji nghi!

Puoc su dé)ng y cua Ban T chirc, thay mat S& Tai chinh, t61 xin gui té1
quy vi dai biéu cing toan thé cic dong chi 101 chao tran trong va 1o chic mung
t6t dep nhat. Sau day, toi xin trinh bay ndi dung tham luan vé cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) gan v6i nhiém vu quan 1y ngan sach cta don vi.

1. BOI CANH VA YEU CAU bOI MOI

Thuc hién cac Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 15/7/2025 va Ké hoach sb
228/KH-UBND ngay 25/12/2025 ctia UBND tinh (nay 1a UBND thanh phd Pong
Nai), cong tdc CCHC duogc xac dinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt ctia ca hé
théng chinh tri. Pic biét, trong bdi canh thanh ph Pong Nai trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap tir ngay 01/7/2025, yéu cau vé doi méi tu duy
quan 1y, diy manh phan cép, phan quyén va tinh gon b méy tré nén cap thiét hon
bao gio hét.

Nganh Tai chinh xac dinh viéc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach tai chinh cong gan voi tng dung chuyén doi s6 1a yéu td then
chét dé nang cao hiéu luc quan 1y va bao dam ky luat, ky cuong tai chinh - ngan
sach.

II. MOI QUAN HE GIUA CCHC VA CAI CACH TAI CHiINH CONG

Chung t61 quan niém r::ing: CCHC chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc
dit trong tong thé chuyén doi s6 va gan lién véi d6i mai co ché phan bo ngan sach.
Trong nam qua, SO di trién khai dong bd Luat Ngan sach nha nudc nim 2025,
Luat Pau tu cong nam 2024 (sira doi, bd sung nim 2025) va tham muu HDND
thanh phd ban hanh cic Nghi quyét quan trong:

- Nghi quyét s6 14/2025/NQ-HPND ngay 10/11/2025: Vé dinh mtic phan
b chi thuong xuyén giai doan 2026-2030.

- Nghi quyét s6 13/2025/NQ-HPND ngay 10/11/2025: Vé phan cip ngudn
thu, nhi€ém vu chi nam 2026 va giai doan 2026-2030.

- Nghi quyét s6 24/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025: Vé dinh miic phan
bd vbn dau tu cong giai doan 2026-2030.
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Pay 1a nén tang phap 1y dé thuc hién khoan chi hanh chinh, cit giam tha
tuc va sb hoa hd so theo yéu cau thuc tién.

III. CAC SANG KIEN VA CACH LAM MOI TIEU BIEU

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu, S& Tai chinh da tap trung vao 04 nhém giai
phap dot pha:

1. P6i mé6i quy trinh quén 1y ngin sach gin véi cai cach TTHC: Tap
trung s6 hoa toan bod cac quy trinh 1ap, phan bod va quyét toan ngan sach. Pay
manh két ndi dir liéu gitta co quan tai chinh v6i Kho bac Nha nuée khu vue XVIIL,
Thué thanh phd Pong Nai, Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII qua hé thong
TABMIS; dong thoi tich hop dir liéu 1én Hé thong Trung tam diéu hanh thong
minh (IOC) thanh phd nham giam thiéu khau trung gian, bao dam thong tin "kip
thoi - chinh x4c".

2. Thiic day phan cip, phian quyén gin véi trach nhiém tai chinh: Cach
1am méi cua don vi 1a phan cip di d6i voi phan quyén, giao quyén chu dong hon
cho cép x4 trong quan 1y ngan sach, dong thoi ting cuong kiém tra, giam sat dau
ra. Viéc hoan thanh thuc thi 100% phuong an phan cdp thim quyén giai quyét
TTHC tir ngay 01/7/2025 d3 gitip giam tai dang ké cho cép tinh va dap tng kip
thoi yéu ciu tai co so.

3.Po6i méi co ché tai chinh d6i véi don vi sw nghiép cong 1ap PVSNCL):
Chuyén tir cdp phat binh quan sang co ché Nha nuéc dat hang, giao nhiém vu
hodc ddu thau cung cip dich vu. Viéc gan kinh phi voi chat lugng va két qua dau
ra da tao dong luc dé cac don vi doi mai quan tri va thuc déy xa ho1 hoa cac linh
vucy té, gido duc, khoa hoc cong nghé.

4. Pay manh chuyén ddi sé trong quan 1y tai chinh - ngin sach: Trién
khai thanh toan khong dung tién mit va cung cdp dich vu cong truc tuyén toan
trinh cho céc thi tyc tai chinh c6 nghia vu tai chinh d& gop phan giam chi phi xa
héi, nang cao murc d hai long cua ngudi dan va doanh nghiép. Viée két ndi dir
li€u vo1 hé théng mot ctra dién tr va Cé)ng Dich vu cong quéc gia da tao nén tang
cho cong tac quan 1y ngan sach dya trén dir ligu.

IV. KET QUA PAT PUQC VA NHUNG KHO KHAN

Thua hoi nghi, nhd nhitng nd luc trén, ching t6i dd dat duoc nhitng con )
an tugng:

- Thu ngan sach nha nudc nam 2025 dat 103 nghin ty d(‘“)ng, vuot 46% du
toan Thu tudng giao va vuot 38% du toan HDND thanh phd giao.

- Chi s6 CCHC nim 2025 dat 94,36 diém, vinh du dtng tht 02/15 don vi
S, ban nganh.
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- Gop phan cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cta thanh
phd.

Tuy nhién, van con nhitng kho khin nhu: ning luc tng dung CNTT ctia can
bo chua déng déu, co so dir liéu chuyén nganh chua that su déng bd va ap luc
nhiém vy ting 1én sau khi sdp xép bo may.

V. KET LUAN

Phét huy sang kién, cach lam méi 13 yéu cau tt yéu dé nang cao hiéu qua
quan 1y ngan sach. So Tai chinh quyét tim thuc hién t6t Ké hoach CCHC thanh
phé Déng Nai ndm 2026 nham xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu
qua, tao dong luc thiic day phat trién kinh té — x3 hoi bén viing ctia thanh phd.

Trén day la bao cao tham luan cua S& Tai chinh. Chac hoi nghi thanh cong
tbt dep!

Xin tran trong cam on!
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Giai phap ning cao chit lwong chi so cai cach hanh chinh cp xa, phuong -
Kinh nghiém tir don vi din ddu nim 2025

UBND phwong Binh Phuéc

Kinh thwa cac d&ng chi lanh dao UBND tinh, cac So, ban, nganh tinh,
UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh!

Kinh thia cdc dong chi dai biéu, thia toan thé héi nghi!

~ Hom nay, UBND phuong Binh Phudc rat vui mung dugc lya chon dé trao
doi va bao cao tham luén v€ “Giai phap nang cao chat lugng chi so cai cach hanh
chinh cap xa, phuong — kinh nghiém tur don vi dan dau nam 2025”.

Kinh nghiém va giai phap trong tdm thwc hién cai cach hanh chinh
phwong Binh Phwoc nam 2025:

Cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tru cot quan trong trong tién trinh
xdy dung nén hanh chinh nha nudc chuyén nghiép, hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua;
dong thoi 1a thudc do phan anh truc tiép chat luong quan tri, diéu hanh va mirc 46
hai long cta nguoi dan, doanh nghiép d6i voi chinh quyén co so. Trong b01 canh
thue hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap tu ngay 01/7/2025, yéu cau dat
ra d6i voi cap x4, phuong khong chi 12 6n dinh to chic bd mdy sau sap xep ma
con phai nhanh chéng nang cao chét lugng phuc vy, khang dinh vai tro “chinh
quyén gan dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vu”.

Trén co s¢ d6, UBND phuong Binh Phudce da xac dinh céai cach hanh chinh
1a nhiém vu trong tAm, xuyén sudt, gin chat voi chuyén dbi sb va nang cao chat
lugng doi ngii can bg, cong chirc. Voi quyét tam chinh tri cao, cach 1am bai ban,
ddng bo va sang tao, nim 2025 phuong Binh Phudc da vuon Ién dan dau Chi sO
cai cach hanh chinh trong tong s0 95 xa, phuong trén dia ban tinh, dugc Xep loai
Xuat sac. Tir thuc tién do, cho phép t6i chia sé mot sb kinh nghiém va giai phap
trong tim dd mang lai két qua noi bat.

Thir nhit, xdc dinh ré vai tro linh dao, chi dao va trach nhiém nguwoi
dirng ddu trong cong tdac cdi cach hanh chinh.

Ngay tur khi chinh thue di vao hoat dong, Pang tty, UBND phuong Binh
Phuéc da théng nhat nhan thirc: cai cach hanh chinh khong phai 1a nhiém vy riéng
1€ ciia mot bo phan, ma 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri. UBND phuong
da ban hanh kip thoi hé thong van ban chi dao, gobm nhiéu quyet dinh, ké hoach
va cong van chuyén dé vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va co ché mot cira,
mot cua lién thong; phan cong rd nguodi, rd vige, rd trach nhi¢m, rd thot han. Két
qua cai cach hanh chinh duoc gan truc tiép véi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cua tap thé, c4 nhan, qua do6 nang cao vai tro néu guong, tinh than trach nhiém
ctia ngudi dimg dau va doi ngii can b, cong chuc.
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Thi hai, ldy nguoi din, doanh nghiép lam trung tim, dét phd trong cdi
cdch thi tuc hanh chinh va chdt luong phuc vu.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong dugc xéac dinh 1a “bd mat” cua
chinh quyén co sO. Phuong Binh Phudc da tép trung chuan héa quy trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh; cong khai, minh bach day du
thu tuc, phi, 1€ phi va thoi han giai quyet Trong thoi gian ngan, khéi luong ho so
tiép nhan va xu ly rat 16n, song ty 18 giai quyét dung han va truéc han ludn dat
murc gan nhu tuyét dbi. Diac biét, tinh than phuc vy, thai do tng xir vin minh,
trach nhiém cua can by, cong chuc tai Trung tam da tao dugc su tin tuong, hai
long cao tur phia ngudi dan, doanh nghiép.

Thir ba, day manh chuyén doi so, lay dir liéu va cong nghé lam nén ting
ndng cao hiéu qud cdi cach hanh chinh.

UBND phuong Binh Phuéc xac dinh chuyén d6i s6 khong chi 1 tng dung
cong ngh¢ thong tin, ma 1a thay d6i phuong thirc lam viéc, phuong thirc phuc vu.
Ty 1¢ ho so tryc tuyén va sd hoa hd 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat
mirc rat cao; viéc thanh toan tryuc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia va hé
théng ngan hang duoc trién khai hiéu qua, gép phan giam giao dich tién mit, ting
tinh cong khai, minh bach. Viéc giam sat qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur, qua do kip thot phat
hién, chan chinh nhirng han ché, ton tai.

Mot minh chimg ro nét cho hiéu qua cua céac giai phap nay la sy bt pha
manh mé vé két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ciia Thi twéng Chinh phu. Tir mtc danh gia trung
binh vao dau thoi gian van hanh, dén cudi ndm 2025 phudng Binh Phuéc d3 vuon
lén dat diém s6 gan nhu tuyét doi, xép hang nhat toan tinh, thé hién su chuyén
bién thuc chat, bén viing chir khong mang tinh hinh thirc.

Thir tw, chu trong xdy dung dji ngii can b, cong chirc chuyén nghiép,
ky cwong, tin tuy.

Cai cach hanh chinh suy cho cung la cai cach con nguoi. UBND phuong
Binh Phuéc dic biét quan tim cong tac kién toan to chirc bo may, bd tri can bo
dung vi tri viéc lam; tang cuong dao tao, bdi dudng k¥ nang chuyén mon, ky nang
s0 va ky nang giao tiép hanh chinh. Song song do la siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, dé cao trach nhiém cong vu, lay hiéu qua céng viéc va su hai long cua
nguoi dan lam thudc do ddnh gia cén bo.

Thir nim, ting cwong céng tdc thong tin, tuyén truyén, tao sw dong thudn
xd hoi trong cdi cach hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh chi thyuc su thanh cong khi nhén duoc su déng
hanh, ing h¢ cua Nhan dan. Phuong Binh Phudc da da dang héa cac hinh thire
tuyén truyen huéng dan ngudi dan tiép can va si dung dich vu cong tryc tuyén,
phan anh, k1en nghi qua cac kénh chinh thire. Moi y kién phan anh cua nguoi dan
déu duogc t1ep nhén, xtr ly kip thoi, dung thAm quyén, qua d6 ciing ¢ niém tin cta
Nhén dan d6i véi chinh quyén co so.
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Kinh thura quy vi dai biéu,

Két qua dan dau Chi sb cai cach hanh chinh niam 2025 cua phuong Binh
Phudc 1a thanh qua cua su doan két, théng nhat, nd lyc khong ngimg cia ca hé
théng chinh tri va doi ngii can b, cong chirc; déng thoi 1a minh ching sinh dong
cho tinh dang dan cta viéc 1dy nguoi dan 1am trung tam, ldy hiéu qua phuc vu 1am
muc tiéu. Nhiing kinh nghiém néu trén tuy dugc dac két tir thue tién ciia mét dia
phuong cu thé, nhung c6 thé goi md nhiéu giai phap thiét thuc trong viéc ning
cao chit luong chi s6 cai cach hanh chinh cip x3, phudng trong thdi gian toi.

Vi tinh than cau thi, trach nhiém va khat vong ddi méi, UBND phuong
Binh Phudc s& tiép tuc giit vitng va phat huy két qua dat duoc, khéng ngimg nang
cao chat lugng cai cach hanh chinh, gép phan xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghi¢p, minh bach, vi Nhan dan phuc vu.

Dinh hwéng nhiém vu va gidi phdp trong ndam 2026 va cdc nam tiép theo

Trén co sé nhimng két qua da dat dugc, UBND phudng Binh Phudc x4c dinh
r& quan diém: cai cach hanh chinh Ia qua trinh lién tuc, khong c6 diém dung; két
qua ndm 2025 14 nén tang quan trong nhung khong phai la dich dén cudi cung.
Trong nam 2026 va cac nim tiép theo, phuong tip trung trién khai mot s6 nhiém
vy, giai phap trong tam sau:

Tiép tuc trién khai dong loat cdc gidi phdp thwe hign CCHC ngay trong
quy /2026

Tiép ndi cac két qua di dat dugc, trong quy 1/2026, phuong Binh Phudce
tiép tuc ban hanh K& hoach coéng taic CCHC; Ké hoach thong tin, tuyén truyén
CCHC; K& hoach kiém tra cong tac CCHC va kiém soat TTHC; Ké hoach CCHC
trong tdm giai doan 2026 -2030; Ké hoach tong chtrc Hoi nghi tong két cong tac
CCHC nam 2025 va trién khai K€ hoach CCHC trong tdm giai doan 2026 - 2030
trén dia ban phudng nham danh gia nhiing wu diém, han ché trong cong tac lanh
dao, chi dao, phéi hop thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; nhimg noi dung
ma nguoi dan, to chirc danh gia chua cao (Vé két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, thai 46 phyc vu cua CCVC, chat lugng dich vu cong truc tuyen két qua
giai quyét kién nghi ctia nguoi dan, mic do tiép can thong tin va chat lugng cac
van ban quy pham phap luat cua cac nganh, linh vyuc) nham dé ra giai phap khac
phuc, timg budc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc, gop phan ning
cao chi so cai cach hanh chinh, mtrc d§ hai long ctia nguo1 dan va hiéu qua quan
tri hanh chinh tai dia phuong; rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, cach lam hay,
sang tao, hi€u qua, phu hop voi thuc tién cua dia phuong; kip thoi biéu du’(mg,
khen thudng cac tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sac trong cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2025.

Rt kinh nghi¢m tir két qud khdo st sw hai long ciia ngwoi dén, to chirc
doi voi sw phuc vu ciua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2025

Két qua khao sat sy hai 10ng nam 2025 dd phan anh kha toan dién murc do

hai long ctia ngudi dan doi voi chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha

nudc. Riéng d61 voi phuong Binh Phude, ty 1€ hai long dat 87,14%, trong do ty
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1¢ “Rat hai 1ong” dat 51,19%; ty 1& “Hai long” dat 33,93%. Két qua nay phan anh
khach quan nhtrg kho khén trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyen
mai sau sap x€p don vi hanh chinh, khi khéi lwong hd so ting manh, yéu cau xir
Iy cong viée 16n trong khi to chirc bd may va nhan sy dang trong qué trinh kién
toan.

Tuy nhién, diéu dang ghi nhan 1a chit lugng phuc vu cia UBND phudng
d3 ¢o su chuyén bién tich cuc khi két qua khao sat cho thay da s6 nguoi dan danh
gia cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép va su tan tinh huéng dan cia doi
ngil can bo, cong chirc. Nhidu y kién danh gia tich cuc dbi voi viée cong khai
minh bach thu tuc hanh chinh, gidm thoi gian di lai va tang cudong g dung cong
nghé thong tin trong giai quyét hd so.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh van con
mot so ton tai, han ché nhu:

- Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh & mot so linh vuc chua dong déu; mot bo
phan nguo1 dan van con tam 1y nop ho so truc tiep.

- Ha ting cong nghé thong tin c6 thoi diém chua dép ing yéu cau xi ly
khoi lugng ho so 16n.

- K¥ nang s6 ciia mdt bo phan ngudi dan con han ché.

- Viéc két noi, chia s¢ dir li¢u gitra mot s6 h¢ thong chuyén nganh doi luc
chua 6n dinh.

Nguyén nhan chu yéu 13 do nam 2025 14 ndm dau thyc hién mo6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap; khoi lugng cong viée tang manh sau sap xép don vi
hanh chinh; trong khi co s& vat chat, ha ting s6 va nguén nhan luc can thém thoi
gian dé hoan thién va thich nghi.

Tu thuc tién d6, UBND phuong Binh Phuéc x4c dinh mot s6 nhiém vu,
giai phap trong tdm ndm 2026 nhu sau:

Mot 13, tiép tuc ning cao chat lwong cong tic chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh trong di€u kién to chirc chinh quyén dia phwong 02 cap.

UBND phuong s¢ ra soat, cap nhat kip thoi cac ké hoach, chuong trinh cai
cach hanh chinh phi hop véi mé hinh to chirc moi; bao dam sy thong nhat dong
bo gitra cai cach hanh chinh voi chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sd va thyc
hién Dé an 06. Tang cudng vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau; 1ay két qua
cai cach hanh chinh va muc dg hai long ctia nguoi dan lam ti€u chi quan trong
trong danh gia, xép loai can bd, cong chirc hang nam.

Hai 13, duy tri va ning cao hon nira chat lwong giai quyét thi tuc hanh
chinh, hudéng téi phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

Phuong tiép tuc chuan hoa, don gian hoa quy trinh ndi bo, giam t6i da thoi
gian va chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi déan, doanh nghiép. Tép
trung nang cao ty 1¢ giai quyét hd so truc tuyén toan trinh; phan dau 100% ho so
du diéu kién dugc tiép nhan va xir 1y trén moi trudng s6; han ché thap nhat viéc
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yéu cau nguoi dan ndp lai gidy to da co trong co s dir li¢u ciia co quan nha nude.
Phan dau ty 1¢ hai long ctia nguoi dan, t6 chuce doi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat trén 95%.

Ba 13, diy manh tng dung cong nghé so, dir liéu sé trong quan ly va
diéu hanh.

UBND phuong sé& tiép tuc du tu, nang cap ha téng 5O, cac nén tang dung
chung; tang cuong két néi, chia sé dir liéu giita cac hé théng thong tin, nhét 13 dir
lidu dan cu, dat dai, ho tich, an sinh xd hoi. Khai thac hiéu qua cac hé théng giam
sat, danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo thoi gian thuc; kip
thoi chan chinh nhing ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Bon la, xay dung doi ngii can b, cong chirc dap irng yéu cau cai cach
hanh chinh trong giai doan mai.

Phuong tlep tuc chu trong dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén
mon, ky nang so, ky nang giao tiép hanh chinh cho can b, cong chtrc, dic biét 1
d6i ngil truc tiép giai quyét thil tuc hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; kién quyét xtr Iy cac truong hop né tranh trach nhiém, gay phién ha
cho nguot dan, doanh nghiép.

Nim I3, ting cwdng cong tic truyén thong cai cach hanh chinh va sy
tham gia ctia nguwoi dan.

Drfly manh tuyén truyén, huong dan nguoi dan s dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit; khuyén khich ngudi dan tham gia giam
sat, danh gia hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc thong qua céc kénh phan
anh, kién nghi chinh thtrc. Lay su hai 10ng va niém tin ctia Nhan dan 1am muyc tiéu
xuyén subt trong t6 chure thuc hién cai cach hanh chinh.

Kinh thua quy vi dai biéu,

Véi quyét tim chinh trj cao, cach 1am chu dong, sang tao va sy dong thuan
cua Nhan dan, UBND phuong Binh Phudc tin tuong sé tlep tuc gitr vimg vi tri
nhom dan dau vé cai cach hanh chinh trong nhimg nam tiép theo, gop phan quan
trong vao muc ti€u xay dung nén hanh chinh nha nuéc hién dai, hiéu luc, hiéu
qua, phuc vu ngay cang tét hon nhu cau ctia nguoi dn va doanh nghiép trén dia
ban.

UBND phuong tran trong cdm on sy quan tam, chi dao va hd tro cia UBND
tinh, cac S&, ban, nganh trong thoi gian qua.

Kinh chuc cac déng chi 1anh dao, cung toan thé dai biéu tham dy Hoi nghi
doi dao stric khoe, hanh phuc va thanh cong.
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THAM LUAN

Ting cwong hiéu qua gidi quyét khoi lwgng 16m hod so hanh chinh gin véi
ning cao chat lwong phuc vu ngudi dian, doanh nghiép

UBND phuéong Tran Bién

Kinh thwa Chu tri Hoi nghi;
Kinh thwa cac d&ng chi lanh dao;
Kinh thua toan thé Hoi nghi.

Thuc hién phan cong tham luan tai Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025 va quy I nam 2026, UBND phuong Tran Bién xin tham luén noi
dung: “Tang cuong hiéu qua giai quyét khéi luong 16n hd so hanh chinh gin voi
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”.

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh luon dugc UBND
phuong Tran Bién x4c dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim, thuong
xuyén, cd y nghia quan trong trong vi¢c nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha
nudc & co so. Bic biét, trong bdi canh thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong
hai cép, yéu cau dit ra doi voi cAp phuong ngdy cang cao hon; khéi lugng ho so
hanh chinh phat sinh nhiéu hon, da dang hon, trong khi ngudi dan, doanh nghiép
ngay cang ky vong vao mot nén hanh chinh nhanh chdng, minh bach, than thién
va chuyén nghiép.

Péi voi UBND phuodng Tran Bién, khdi lugng hd so hanh chinh tap trung
nhiéu & cac linh vuc nhu ho tich, ching thuec, dét dai, xay dung, lao dong - thuong
binh va xa hoi, dang ky cu tr1, xac nhan cac thu tuc phuc vu doi séng dan sinh.
Viéc giai quyét hd so khong chi doi hoi dung quy dinh, ding thoi han ma con phai
bao dam thai do phuc vu tan tinh, hudng dan rd rang, han ché toi da viée nguoi
dan phai di lai nhiéu lan.

1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian tu ngay 12/12/2025 dén ngay 12/3/2026, UBND phuong
Trén Bién da tap trung trién khai dong bo nhiéu giai phap nham nang cao hiéu
qua giai quyet thi tuc hanh chinh, dic biét trong diéu kién khéi lugng ho so phat
sinh 16n, s6 lugt nguoi dan dén giao dich cao va yéu cau xir Iy ho so trén moi
truong dién tir ngay cang chat ché.

Theo bao co két qua hoat dong ciia Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong
phuong Tran Bién, trong ky bao cao, Trung tam da don tiép 17.081 luot khach
dén lién hé giai quyét cong viée, hd trg tu van cac ndi dung thudc tham quyén cia
cac phong chuyén moén. Luot khach tip trung nhiéu ¢ cac nhom linh vue: Vin
phong dang ky dat dai 5.199 luot, ho tich 3.255 luot, ching thuc 2.615 luot, dang
ky kinh doanh 1.891 luot, dat dai 1.340 luot, bao trg xa hoi - nguoi co cong 1.237
luot, gido duc - y té 1.201 luot va cip phép xay dung 343 luot.
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Trén Hé théng thong tin dién tor mot cira tinh (IGate), cac phong chuyén
mon da tiép nhan 9.480 hd so, trong do ¢6 9.089 h6 so phat sinh trong ky va 391
hé so tir ky trude chuyen qua. Két qua da giai quyet 9.113 hd so; trong d6 9.073
hd so duogc giai quyet trude han va ding han, 40 hé so giai quyet qué han; con
367 ho so dang giai quyét, gom 351 hd so trong han va 16 hd so qua han. Ty 18
giai quyét trude han va ding han dat 99,41%.

S liéu tong hop cho thay khéi lugng hd so phat sinh 16n nhat tap trung &
mdt sb linh vuc co lién quan truc tiép dén doi séng dan sinh va hoat dong cua
nguoi dan, doanh nghiép, nhu: chimg thuc 5.137 hd so, ho tich 2.259 hd so, thanh
1ap va hoat dong doanh nghiép/ho kinh doanh 972 hd so, dat dai 336 hd so, hod
tich - dang ky thudng tra - quan 1y thu, sb, thé 291 hd so va bao tro xa hoi 135 hd
so. Pay 1a cac linh vie doi hoi can bo tiép nhan phai xtr Iy nhanh, hudng dan 13
rang, han ché thap nhat viéc ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

Cong tac sd hoa va thanh toan truc tuyén tiép tuc 1a diém ndi bat trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong ky, ty 1& s6 hoa hd so dat 100%, tuong
ung 9.089/9.089 hd so duoc s hoa; ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 99,98%, tuong
g 6.030/6.031 giao dich c6 phat sinh thanh toan dugc thuc hién truc tuyén. Bén
canh d6, Trung tdm da xay dung Mini App “Tran Bién Smart” trén nén tang Zalo,
ho tro nguoi dan nop hd so, tra ctru, thanh toan truc tuyén va tim hiéu tha tuc hanh
chinh thuan tién hon.

Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan duoc quan tim
thuc hién. Trong ky, Trung tim tiép nhan 24 phan anh thong qua Tong dai dich
vu cong 1022; da xir Iy 22 phan anh thudc cac linh vuc dat dai, xay dung, ho tich,
van hoa - xi hoi va dang phdi hop xir Iy 02 phan anh thudc linh vuc dat dai. Ngoai
ra, Trung tdm d thyc hién chung thuc ban sao 3.290 ho so, chimg thuc chir ky
1.827 h6 so; chua phat sinh ho so qua dich vu buu chinh cong ich, tuy nhién nhan
vién buu di¢n da tham gia tu van, hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén d6i voi 02 tha tuc cip d6i gidy phép lai xe va 1y lich tu phap.

Nhitng két qua trén cho thy cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND phuong Tran Bién di ¢ chuyén blen tich cyc, nhit 1a trong viéc xtr 1y
khéi lwong 16m ho so, bao dam ty 1¢ giai quyét trude han va ding han 6 muc cao,
d6ng thoi ddy manh sé hoa hd so, thanh toan truc tuyén va hd tro ngudi dan tiép
can dich vu cong trén moi truong sb.
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Biang s6 liéu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 12/12/2025

dén ngay 12/3/2026
Noi dung S6 liéu thue té
A Tir ngay 12/12/2025 dén ngay

Thoi gian thong ké 1232006
T?ng 30 luot kIAlach giao dich, tu 17.081 ot
van tai Trung tdm
Téng s hd so tiép nhan trén hé A
thong IGate 9480 ho so
H6 so phat sinh trong ky 9.089 ho so
Hb so tir ky trude chuyén qua 391 ho so
Tong s6 ho so da giai quyét 9.113 ho so
Hf) so gidi quyét trude han va 9.073 hd so
ding han
Hb so giai quyét qua han 40 ho so

N . g 367 ho so (351 trong han, 16
Ho so dang giai quyét qua han)
Ty 1€ giai quyét trudc han va ding 99.41%
han
Ty 1& s6 héa ho so 9.089/9.089 ho so, dat 100%

. 1A , X 6.030/6.031 giao dich, dat
Ty 1€ thanh toan tryc tuyén 99.98%
Phéan anh qua Tong dai dich vu 24 phan anh (da xu ly 22, dang
cong 1022 xu 1y 02)
Chung thyc ban sao; chimg thyc 3.290 hd so; 1.827 hd so
chir ky

. S A Chua phat sinh hé so; hd tro
Dich vu buu chinh cong ich 02 thi tuc cip déi GPLX va LLTP

Mot so linh vue ¢6 so lwgng ho so 1on

STT Linh vue S6 hd so tiép nhan
1 | Ching thyc 5.137 ho so
2 | Hotich 2.259 ho so
3 Thanh lap va hoat dong doanh nghiép/hd kinh doanh 972 hd so
4 | bat dai 336 ho so
5 | Ho tich - Pang ky thudng trt - Quén 1y thu, S6 - thé 291 ho so
6 Bao tro xa hoi 135 ho so

Tir nhiing két qua trén cho thay, viéc giai quyét khdi lugng 16n ho so hanh
chinh tai UBND phuong Tran Bién co ban duoc thuc hién nghiém tic, dung quy
trinh, khong dé phat sinh tinh trang ton dong kéo dai. Vi 17.081 luot khach giao
dich, 9.480 ho so tiép nhan trén hé thdng va ty 18 trude han, ding han dat 99,41%,
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Trung tam Phyc vu Hanh chinh cng phuong da gop phan quan trong trong viéc
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Két qua nay c6 dugc 12 nhd su quan tim chi dao thudng xuyén cua lanh
dao UBND phudng, su phdi hop gitta cac phong chuyén mon, tinh than trach
nhiém cua doi ngli can bg, cong chirc tai Trung tdm, cung voi viéc day manh tng
dung cong ngh¢ thong tin, van hanh Mini App “Tran Bién Smart”, s6 hoa hd so
va trién khai thanh todn truc tuyén trong tiép nhén, xir Iy va tra ket qua thu tuc
hanh chinh.

Tu thue tién céc linh vuc ¢ sd luong hd so 1én nhu ching thuc, ho tich,
dang ky kinh doanh, d4t dai va bao trg xa hoi, UBND phuong Tran Bién x4c dinh
viéc duy tri ty 16 hd so giai quyét trude han, ding han; giam hd so qué han; ting
cudng hd trg ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén 1a nhitng nhiém vu trong
tam can tiép tuc thyuc hién trong nam 2026.

2. Mt s6 kho khin, viréng mic

, Bén canh nhiing két qua dat du,:Q’c, UBND phu:(‘)’ng Tran Bién cling gdp mot
s0 kho khan trong qua trinh giai quyét khoi lugng 16n ho so hanh chinh.

Mot 1, s6 lugng ho so va lugt khach phét sinh nhiéu, nhat 1a ¢ cac linh vye
chung thuc, ho tich, dat dai, dang ky kinh doanh va van phong dang ky dat dai.
Trong ky, Trung tam da don tiép 17.081 luot khach va tiép nhan 9. 480 ho so trén
hé thong IGate, tao ap luc 16n cho do1 ngii can bo, cong chirc truc t1ep tlep nhan,
hudng dan va xir 1y hd so.

Hai 13, mic du ty 1& s6 hoa ho so va thanh toan tryc tuyén dat cao, nhung
van con mot b phan ngudi dan, nhat 1a nguoi 16n tudi hodc ngudi it st dung thiét
bi thong minh, can duoc hd tro khi nop ho so truc tuyén, tra ctru két qua, thanh
toan phi, 1¢ phi hodc thuc hién céc thao tac trén hé thong dich vu cong.

Ba 1a, mot s tha tuc hanh chinh con lién quan dén nhleu cap, nhiéu nganh,
nhat 13 linh vuc dat dai, xdy dung, ho tich va cac tha tuc ¢ yéu td xac minh. Neu
dir li¢u chua dong b hodc quy trinh ph01 hop lién thong chua that sy thong subt
s& anh huong dén tién do giai quyét hd so.

Bon 13, trong ky van con 40 ho so da giai quyét qua han va 16 ho so dang
giai quyét qua han. Day la van dé can tlep tuc duoc theo doi, phan tich nguyén
nhan cu thé dé co giai phap khic phuc, nhat 1a ddi véi cac linh vuc c¢6 hd so phirc
tap, can phéi hop xac minh hoic phu thudc vao két qua xur 1y clia co quan chuyén
mon khac.

3. Giai phap trong thoi gian toi

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét ho so hanh chinh gan véi nang cao
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, UBND phuong Tran Bién tép trung
thuc hién mot s6 gidi phép sau:

Thi nhét, tiép tuc nang cao vai tro chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND
phuong trong cong tac cai cach hanh chinh. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
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phai duogc theo doi thuong xuyén, xem day 1a nhi€ém vu trong tam, gan véi trach
nhiém cua tung can by, cong chirc va tirng b phan chuyén mon.

Thr hai, ra soat, sdp xép quy trinh xir Iy hd so theo hudng khoa hoc, hop
ly, giam thoi gian trung gian Péi véi nhitng thi tuc c6 sd lwong hd so 16n, can
x@y dung quy trinh xtr Iy n6i bd r6 rang, phan luong hé so, uu tién ho so co thoi
han ngén, ho so lién quan truc tiép dén quyén loi cap thiét ctia ngudi dan.

Thirba, day manh chuyen do6i s6 trong giai quyét thu tyc hanh chinh. UBND
phuong tiép tuc tuyén truyen huéng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc
tuyén; tang cuong so hoa hd s0; khai thac co s¢ dir liu dung chung; timg budc
giam gidy to, giam viéc yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin ma co quan nha
nudc da co.

Thr tu, nang cao chét luong ddi ngili can b, cong chirc lam viéc tai Bo
phan Mot crra. Can b6 khong chi nam chéc quy trinh, quy dinh phap luat ma con
phai co ky nang giao tiép, k¥ nang huong dan, k¥ nang xir 1y tinh hudng, nhét 1a
trong nhing thoi diém dong nguoi dan dén giao dich.

Thir ndm, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, gin két qua giai quyét
hd so voi danh gia mic do hoan thanh nhi€ém vu cua can bg, cong chirc. Kién
quyét chan chinh tinh trang cham tré, né tranh, dun day trach nhiém; dong thoi
biéu dwong, dong vién nhiing c4 nhan c6 tinh than phuc vu tdt, c6 sang kién trong
cai cach hanh chinh.

Thir séu, thuong xuyén khao sat, tiép nhan y kién danh gia cia nguoi dén,
doanh nghi¢p. Cac phan anh, kién nghi phai duoc xem 1a kénh thong tin quan
trong dé phuong diéu chinh cach 1am, cai thién quy trinh, ning cao chat lugng
phuc vu.

4. Muc tiéu phan dau nim 2026

Trong thoi gian téi, UBND phuong Tran Bién phan dau duy tri ty 18 ho so
giai quyét trude han va ding han dat tir 99,41% tré 1én; gitt vimg ty 1& s6 hoa hd
so dat 100%; duy tri ty 18 thanh toan truc tuyén dat tir 99,98% tré 1én d6i voi cac
hd so ¢ phat sinh nghia vu tai chinh; xt 1y kip thoi 100% phan anh, kién nghi
clia ngudi dan qua Tong dai dich vu cong 1022 va cac kénh tiép nhan khac. Dong
thot, phuong tap trung giam s6 hd so qua han, déc bi¢tla 16 hd so dang giai quyét
qua han; nang cao chit luong hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong
qua trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Kién nghi, dé xuat

Tu thuc tién tai co so, UBND phuong Trén Bién kién nghi mot sb noi dung
sau:

Mot 13, dé nghi cép trén tiép tuc quan tam dau tu, nang cap co s& vat chat,
trang thiét bi, duong truyén, phan mém phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cap phudng, bao dam van hanh 6n dinh, thong sudt.

Hai 13, dé nghi tang cuong tap huén, hudng din nghiép vu cho d6i ngii can
bd, cong chirc cap phudng, nhat 1a ddi voi cac thu tuc méi, quy trinh méi, phan
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mém méi va cac nhiém vu phat sinh sau khi thuc hién m6 hinh chinh quyén dia
phuong hai cap.

Ba 13, dé nghi cac s6, nganh lién quan tiép tuc ra soat, don gian héa thu tuc
hanh chinh, rit ngan thoi gian xir 1y, ting cuong lién thong dir liéu, han ché t6i da
viéc yéu cau nguoi dan ndp lai cac gidy to di co trong co so dit licu.

Bdn 13, d& nghi ¢ co ché hd trg, bo sung nhén lyc hodc giai phap diéu phdi
phu hop ddi véi cac dia phuong cé khdi lwong hd so hanh chinh 16n, nham bao
dam vira giai quyét nhanh ho so, vira duy tri chat lugng phuc vu.

Kinh thua Ho1 nghi!

Cai cach hanh chinh khong chi la viéc rut ngan thot gian giai quyet hd so,
ma quan trong hon la xay dyng hinh anh chinh quyén co s6' gan dan, hiéu dan,
phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon. V&i tinh than d6, UBND phuong Tran Bién
s& tiép tuc nd lyc doi méi phuong thic 1am viéc, nang cao trach nhiém cua doi
ngil can bd, cong chirc, ddy manh chuyén d6i sb va 1ay su hai 1ong ctia ngudi dan,
doanh nghi¢p lam muc tiéu phuc vu.

Trén day la bao cao tham luan cuia UBND phuong Tr:?'}n Bién vé viéc tang
cuong hi¢u qua giai quyet khoi lugng 16n ho so hanh chinh gan véi nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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THAM LUAN

Vai tro cong tic chi dao, diéu hanh trong ning cao hiéu qua thwce hién
nhiém vu cai cach hanh chinh & cap co s&

UBND phuwong Tri An

Kinh thua toan thé Hoi nghi, dai dién can b, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong va Nhan dan trén dia ban phuong Tri An, toi xin phép gui loi chao, 161
chuc strc khoe den toan thé quy vi dang dy Hoi nghi tai diém cau UBND thanh
phé va 95 diém ciu xa, phudng trén dia ban thanh phd Pong Nai.

Hom nay, that vinh du cho UBND phuong Tri An vi dugc lua chon 1a mot
trong nhitng don vi trinh bay tham luan tai Hoi nghi tong két cai cach hanh chinh
nam 2025, tir 6 chung toi c6 thé chia sé nhitng tim huyét, trin trd va ca nhiing
thanh qua budc dau trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuwong. Dya trén
thuc tién diéu hanh tai phuong Tri An nam 2025, sau day toi xin trinh bay tham
luan vé6i nodi dung: “Vai tré cong tic chi dao, diéu hanh trong néing cao hiéu
qud thye hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh 6 cép co s6”.

Kinh thua quy vi, trong qua trinh van hanh chinh quyen dia phuong hai cép,
tap thé lanh dao UBND phuong Tri An da dua muc tiéu day manh cong tac cai
cach hanh chinh 1am ndi dung cot 151, dat vi tri hang dau trong tong thé cac muc
ti€u xay du’ng hiéu qua chinh quyén méi; vi 1& d6, chiing t6i ludn trin tro rang
“Lam thé nao dé nhiém vu cai cach hanh chinh tai phuong Tri An khong thuan
tay la viéc thay d6i nhitng quy trinh, thu tuc khé cimg ma phai tr6 thanh mot cude
cach mang vé tu duy quan 1y, 13 101 cam két ctia chinh quyen v6i Nhan dan vé su
phuc vu chuyén nghiép, tan tdm, minh bach va hiéu qua”.

Tt trin trd ay, trong nhimg ngay dau khoi tao hoat dong ctia chinh quyén
mo1, UBND phuong Tri An xé4c dinh vai tro chi dao, diéu hanh cua nguoi dung
dau chinh 1a "ngon hai dang" dinh hudéng va 1a "dong co" thuc day toan bo hé
théng chinh tri duoc van hanh déng bo va thong subt. Cong tac chi dao, diéu hanh
duoc xem la mot hé théng cac tac dong lién tuc, chuan xac tir tu duy dén hanh
dong ctia bd may 1anh dao tai co sé. Sau day, t61 xin dua ra cac vai tro cu thé cla
cong tac chi dao, diéu hanh trong vi¢c nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai phuong Tri An nhu sau:

Thir nhat, vai tro hoach dinh va cu thé héa chii truwong ciia cac cap.

Cong tac chi dao, diéu hanh 1a khau mo dau d6i voi viée chuyén héa chu
treong, quy dinh ctia cac cip thanh chwong trinh hanh dong cu thé tai dia phuong.
bay duoc xem la kim chi nam cua ca qua trinh van hanh; tai phuong Tri An, tap
thé lanh dao ching t6i dd xac dinh: Chi dao phai st sao, diéu hanh phai thyc té.
Do do, ngay tur ngay 01/7/2025, thuc hién theo cac Ké hoach, Vian ban chi dao
ctia cdp trén, chiing toi da chii dong ban hanh cac K& hoach, hé théng Vian ban chi
dao v&i ndi dung trong tdm, nhiém vu cu thé, phu hop va bam sat thyc tién tai dia
phuong, gitp viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh khong con
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mo hd va khé thuc hién. Chéng han, dya trén tinh hinh ty 1¢ s6 héa va dich vu
cong tai dia phuong, chung toi da trién khai Ke hoach Chién dich 30 ngay “Nang
cao ty 18 s6 hoa ho so, dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen trén dia ban
phuong Tri An” tr ngdy 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025, tap thé lanh dao da yéu
cau moi can by, cong chue cung T6 Ung ciru cong nghé va nghiép vu hd tro giai
quyet thu tuc hanh chinh tai UBND phuong Tri Anva 19 T6 cong ngh¢ sO cong
dong tai ap phai la nhiing "tuyén truyen vién sd" , truc tiép huéng dan ngudi dan
ndp ho so giai quyét TTHC truc tuyén thay vi ch1 ngdi cho tai bd phan Mot cira.
Su chi dao tap trung va thuc té nay da gitp phudng Tri An tao ra mot budc ngoit
16n, dua cac chi sb cai cach hanh chinh ting truéng vuot bac so voi nhitng thang
dau thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong hai cap.

Thir hai, vai tro trong viéc to chirc b0 may va dim bao nguon lwe thue
hi¢én Ké hoach da deé ra.

UBND phuong Tri An dé thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghe, d6i méi sang tao, chuyen d6i sd va De an 00, trong do thanh Iap riéng
T6 cai cach hanh chinh nham thong nhat ddu méi tong hop, tham muu ve cong
tac cai cach hanh chinh. Ngoai cac budi hop chuyén dé, dot xuat cua To; tai cac
cudc hop giao ban, lanh dao UBND phuong lién tuc 16ng ghép chi dao ndi dung
cai cach hanh chinh, yéu cdu cac co quan, don vi tdp trung cong tac chuyén d6i
s6, ting cuong tmg dung céng nghé thong tin dé ning cao hiéu qua cong tac chi
dao, diéu hanh trong viéc thuc hién Ké hoach da dé ra.

Ngoai ra, UBND phuong dé phan cong Phong Van hoa - Xa héi thuong
xuyén theo ddi, kiém tra tién do trién khai cdc nhiém vu trong Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2025, kip thoi tham muu UBND phuong don dbc cac phong
chuyén mon dya trén bang phan cong chi tiét bao dam thyc hién ding thoi han va
chat luong. B sung cac nguon lyc tu con nguoi dén thiét bi dé qua trinh van hanh
duoc dién ra thong subt, lién tuc va phan d4u dat hiéu qua cao nhat. Két qua thuc
hién chi tiéu va nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cta céc co
quan, don vi thugc UBND phuong Tri An dat 100% nhiém vu da dé ra.

Thir ba, vai tro duy tri ky luat, ky cwong hanh chinh dua trén sy giam
sat cia nguwoi diang dau.

Mot ban Ké hoach hay, thuc té dén dau ciing sé trd nén vo nghia néu khong
co su thyc thi nghiém tac. Tap thé lanh dao UBND phudng Tri An di xé4c dinh
rang “O ddu c6 si budng long trong chi dao, & do6 cé sw tri tré trong gidi quyét
ho so”

Nhém theo ddi tién trinh, hiéu qua dat dugc cua cac nhiém vu dé ra, UBND
phuong Tri An da thanh lap Poan kiém tra véi nhiém vu td chirc kiém tra cong
VU va cai cach hanh chinh theo Ké hoach, chi dao ciia Pang iy, UBND phuong
hodc theo thong tin phéan anh, khiéu nai, td cdo ctia ca nhan, to chuc. Hinh thirc
kiém tra duoc xac dinh theo K& hoach va kiém tra dot xut bﬁng hé théng camera
giam sat tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, giam sat bang cong cy phan anh
cua nguoi dan, dac biét 1a giam sat thong qua dir liéu tai he thong phan mém Mot
ctra dién tir, nham giai quyét nhanh chong, triét dé cac ho so bi tic nghén, tao su
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thong sudt cho tién trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Thong qua viéc chi dao
kiém tra thuong xuyén, di tir nhirng chi tiét nho nhat, ching t6i da kip thoi chan
chinh nhiing thiéu sot con ton dong, duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh theo
dung muc tiéu da dé ra.

Thit tw, vai tro thay d6i nhan thirc tir “Chinh quyén quan ly” sang
“Chinh quyén phuc vu”.

Kim chi nam trong cong tac chi dao, diéu hanh ciia chiing ti chinh 1a “Lay
su hai 10ng ctia ngudi dan lam thuée do cho sy thanh cong cia chinh quyén”. Boi
1& 46, trong qua trinh chi dao trién khai thyc hi¢én, UBND phuong Tri An ludn dé
cao muc tiéu thay d6i nhan thirc tir “Chinh quyen quan 1y sang “Chinh quyén
phuc vu”, thay vi chi la viéc chi dao tur trén xuéng va hoan thién hd so dung thoi
gian, quy dinh va nhu cau ctia ngudi dan; chung toi di to chic cac budi gip g0,
d6i thoai truc tlep, déc biét tai phuong Tri An déa xay dung m6 hinh “Ca phé sang
v6i Nhan dan” nham tao diéu kién thuén loi trong viéc lang nghe nhing tran tro,
kho khin cta ngudi dan dé tir 6 tong hop va chi dao giai quyét cac vudng mac
nhanh gon, hi¢u qua.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén ciing duoc chi trong cao, tir hé thong loa
phat thanh thong minh dén céc trang mang xa hoi va Trang thong tin dién tir cia
x4, chiing t61 da va dang dwa thong tin dén gan nhat ¢ thé v6i nguoi dan, dé ho
c6 thé nam bt cac thong tin, quy trinh thu tuc hanh chinh, thay doi cach nhan dién
ctia nguoi dan véi chinh quyén, gitp chung toi ngdy mot hoan thién hon hé théng
chinh quyén chuyén nghiép, tan tim phuc vu nguoi dan.

Ttr thuc tién tai phuong Tri An, chung t6i rat ra 03 bai hoc c6t 15i trong
cong tac chi dao va diéu hanh cai cach hanh chinh tai co sé nhu sau:

Thir nhit, nguoi ding c‘]?tu phai 13 nguoi truyén lira, moi sy chuyén
dong ctia by may deu bat nguon tir nhirng dinh huwdédng ding dan cia nguoi
lanh dao.

Thir hai, dam bao t6 chirc b may va ngudn lwc duy tri ding ky luit,
ky cwong nham dat dwoc moi muc tiéu Ké hoach deé ra.

Thir ba, ldy ngwoi din 13 trung tim — c6t 16i ciia sw phuc vu.

Nho su nd luc ciia ca hé théng chinh tr1, dac biét 1a viéc déy manh cong tac
chi dao, diéu hanh cta tap thé 1anh dao UBND phuong, chi s6 cai cach hanh chinh
ctia phudng Tri An thdi diém cudi nim 2025 ting trudng vuot bac so voi nhing
ngay dau sau sap nhap va vinh du khi dat dugc mirc 6 hoan thanh xudt sic trong
cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

Kinh thua toan thé Hoi nghi, cong tac cai cach hanh chinh 1a mot cudc cach
mang ca vé tu duy va phuong thirc 1am viéc, thanh qua cua tap thé phuong Tri An
1a dong luc dé ching t6i tiép tuc phan dau giit vilng muc tiéu hoan thanh hiéu qua
Ké hoach dé ra. Két qua ctia chung to6i hom nay ciing nho phan 16n su quan tam,
dong vién, dinh hudng ciia cac cap 1anh dao. Trong khong khi phan khoi sau thanh
lap thanh phd Pong Nai, dic biét 1 thanh 1ap phuong Tri An, dai dién toan thé
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Nhéan dan, can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trén dia ban phuong,
kinh chic quy vi nhiéu sirc khoe, ludn binh an va hanh phic, chic cho cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh ph Pong Nai s& ngay cang ruc rd va thanh
cong hon nira. Tran trong cam on toan thé Hoi nghi.
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THAM LUAN

Giai phap nang cao hiéu qua thwe hién cdi cach hanh chinh tai dia ban
mién nii, ving dong bao dén tdc thiéu so - Kinh nghiém va bai hoc thue
tién tir UBND x4 Da Kia

UBND xa Pa Kia

Kinh thua dong chi chi tri Hi nghi; Kinh thiea quy dai biéu!

Xa Pa Kia dugc thanh 1ap trén co s& sap nhdp cac don vi hanh chinh theo
chu truong sip xép ctia Trung wong va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay
01/7/2025. Véi dia ban rong, diéu kién kinh té - x3 hoi con nhiéu khé khan, giao
thong chua thuan loi, ty 1é ddng bao dan toc thiéu s cao chiém khoang 27% déan
trén dia ban va kha ning tiép can cong nghé thong tin con han ché - cong tac quan
1y nha nudc noi chung va cai cach hanh chinh noéi riéng dimg trude khong it thach
thirc.

Tuy nhién, UBND xa xdc dinh r6: Kho khan khong phai la Iy do dé cham
cai cach; cang kho cang phai hanh dong quyét liét hon. Trén tinh than d6, xa da
cha dong trién khai dong bo nhiéu giai phap va dat duoc nhiing két qua tich cyc
trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, 1a co s¢ dé thuc hién dong bd nhiéu
giai phap hon nita nham ning cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh trong
nam 2026. Tt thuc tién d6, chung tdi xin chia sé mot s6 cach 1am nhu sau.

Trude hét, xa dit trong tAm vao vai trd 1anh dao, chi dao xuyén sudt cta
nguoi ding dau. Ngay tir ddu, UBND xa ban hanh céc vin ban chi dao cu thé,
phan cong rd trach nhiém, kiém soat tién d6 thuc hién va gén két qua voi trach
nhiém ca nhan. Cong tac tuyén truyén duoc trién khai da kénh, huy dong ca hé
théng chinh tri tham gia; dac biét thong qua mo hinh “Budi sang voi Nhan dan”,
chinh quyén tryc tiép ddi thoai, ling nghe, giai quyét vudng mic ngay tir co sd,
qua do ting cudng sy dong thuin x3 hoi va niém tin cua nguoi dan.

Trén nén tang do, xa xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh Ia truc xuong
séng cua cai cach hanh chinh. Trung tim Phuc vy hanh chinh cong dugc bé tri
can bg co6 nang luc, chuan hoa quy trinh, cong khai minh bach thu tuc, ting kiém
soat chat luong giai quyét hd so va khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dan.
Khéng dimg ¢ phuc vu tai tru sd, xa cha dong hd tro dbi tugng yéu thé, to chuc
phuc vu tai nha cho nhimng trudng hop khong c6 diéu kién di lai - bao dam khong
ai bi bo lai phia sau trong tiép can dich vu cong.

Song song véi viéc nang chat luong phuc vu, x4 siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh. Cong tac kiém tra dugc thuc hién trong tam, thudng xuyén nhac viéc,
chan chinh kip thoi nhiing biéu hién tri tré hodc né tranh trach nhiém. Két qua cai
cach hanh chinh dugc gan tryc tiép véi danh gia can bo nham nang cao trach
nhiém thyc thi cong vu va tao dong luc phan dau trong doi ngi.
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Tlep ndi cac giai phap trén, xa day manh chuyén d6i sb theo huong thuc
chat. 25 t6 cong nghé s6 cong dong duoc duy tri, can b tré truc tiép huéng dan
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen tai Trung tam va tai dia ban dan cu.
Céch lam “cam tay chi viéc” gitp ngudi dan timg budc cha dong tiép can cong
nghé, nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Nho trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap, cong tac cai cach hanh
chinh ctia xa d3 c6 chuyén bién rd nét, gop phan nang cao hiéu luc quan Iy va chat
luong phuc vu nhan dan.

Kinh thia cdc dong chi!

T thyc tién trién khai thue hién cai cach hanh chinh tai dia ban vung déng
bao dan tdc thiéu s6, UBND xa Pa Kia rut ra mot s6 bai hoc kinh nghiém c6 y
nghia quan trong nhu sau:

1. Su chi dao quyét liét, xuyén sudt ctia 1anh dao 1a yéu to mang tinh quyét
dinh. Khi cap uy, chinh quyén xac dinh rd cai cach hanh chinh 13 nhiém vy trong
tam va truc tlep theo ddi, don déc thuc hién, toan bo hé thong s& van hanh dong
b, tao chuyén bién thyc chét trong phuc vu Nhan dén.

2. Hiéu dung déc thu dia phuong la diéu kién tién quyét dé lya chon giai
phap phu hop. Mbi dia ban co diéu kién dan cu, van héa va murc do tlep can cong
ngh¢ khac nhau; vi vay, cai cach hanh chinh phai linh hoat, sat thuc tién, tranh 4 ap
dung may moc.

3. Poi ngii can bd phai that sy gan dan, tan tdm hudng dan va hd trg, xem
su hai long cua ngudi dan 1a thude do hi¢u qua cong viéc. Thai d§ phuc vu chuan
muc, than thién chinh 1a cau ndi quan trong gitra chinh quyén va Nhan dan.

4. Chuyén dbi s6 phai di lién véi hd tro thuc hanh cy thé, 1ay hudng dan
tryc tiép lam trong tam. Vi¢c “cam tay chi viéc” gitp nguoi dan, nhat la dong bao
dan tdc thiéu so, tirng budc lam quen va chi dong str dung dich vu cong truc tuyén.

5. Truyén thong ding ddi tuong, ding cach thirc s& tao stc lan toa bén vimg.
Khi thong tin duoc truyén tai bang ngon ngit d& hiéu, phu hop van hoa dia phuong
va thong qua ngudi c6 uy tin, ngudi dan sé tich cuc tham gia va ddong hanh ciing
chinh quyén.

6. Trong giai doan hi¢n nay, bén canh viéc chu trong dao tao, nang cao trinh
dd chuyén mon cua doi ngili can bd, cong chirc thi yéu td duge xa dic biét cha
trong d6 1a ky cuwong gin véi trach nhiém ctia mdi can bd, cong chire & timg vi tri
cong tac, timg nhiém vu dugc giao - d6 1a chia khoa va 1a giai phap cin co nhat
ma trong thoi gian qua xa Pa Kia da rat ra trong vi¢c nang cao hi¢u qua thuc hién
cai cach hanh chinh tai dia ban viing dong bao dén toc thiéu so.

Trong thoi gian téi, UBND xa Pa Kia sé tiép tuc chil trong nang cao ning
luc s6 cho doi ngii can bd, cong chirc va ngudi dan; phat trién, nhan rong cac mod
hinh hd trg thyc hién dich vu cong ngay tai co s0, phu hop voi diéu kién dac thu
ctia dia ban dong bao dan toc thiéu sb, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc
vy, hi¢n dai, hi€éu qua va gan dan.



60

Kinh thia cdc dong chi!

Vi tinh than trach nhiém va cau thi, nhiing chia sé¢ cua UBND xa Pa Kia
tai Hoi nghi hom nay chi 14 nhitng kinh nghiém budc dau duoc diac két tir thuc
tién trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai mot dia ban vung déng bao dan toc
thiéu s6 con nhiéu kho khan. Chiing toi nhan thirc siu sic rang, cai cach hanh
chinh 1 qua trinh 1au dai, lién tuc, doi hoi sy vao cudc quyét liét, dong bd cia ca
hé thdng chinh tri, sy ddng hanh, tng hd cta Nhan dan va su quan tdm, chi dao
sat sao clia cap trén.

UBND xa Pa Kia mong mubn tiép tuc nhan duoc sy quan tam lanh dao,
chi dao, hd trg vé co ché, chinh sach, nguén luc cua Thanh ty, UBND thanh phé,
cac sd, ban, nganh, su déng hanh vé ; déng thoi rat mong duoc léng nghe, hoc tap
thém nhiéu kinh nghiém hay, cach 1am hiéu qua tir cac dia phuwong ban dé tiép tuc
hoan thién, nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi./.
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THAM LUAN

Nang cao mirc d§ hai 1ong ciia ngwdi din trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh - Thuec tién va giai phap cai thién chat lwong phuc vu hanh chinh
cong

UBND x4 Long Ha

Kinh thia quy vi lanh dao thanh phé Péng Nai!
Kinh thua cac d&ng chi dai biéu tham du héi nghi!

Trong khong khi phan khéi chao Mung thanh 1ap Thanh phd Pdng Nai.
Hoém nay toi rat vinh dy duoc tham du “Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2025 va phuong hudng, nhiém vu trong tim nam 2026 ctia thanh phd
Pong Nai. Xin gui toi quy vi 1anh dao thanh phd, quy vi dai biéu tham dy Hoi
nghi 10i chiic stre khoe, chuc Hoi nghi thanh cong t6t dep.

Kinh thua quy vi Pai biéu, thua toan thé Hoi nghi! Ngay sau khi thuc hién
chinh quyén dja phuong 02 cp, Pang Uy - HDND - UBND - UBMTTQVN xi
Long Ha da xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vy trong tam, xuyén
su6t nhim xay dung nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua. Trong do, nang
cao muc do hai long ctia nguoi dan ddi véi giai quyét thi tuc hanh chinh 1a thude
do quan trong danh gia chat lugng hoat dong cua chinh quyén co sd.

Can ctr chi dao cia Thanh ty, UBND thanh phé va yéu cau thuc hién,
UBND xa da chu dong tham muu cho Dang uy xa xay dyng Chuong trinh dot
pha: “Xay dung chinh quyén phuc vu gdin voi ung dung cong nghé so, cai cdch
hanh chinh tao déng lwc thudn loi cho kinh té tw nhdan phdt trién viing manh”.

Chinh vi vay, Bang ty, UBND xa da luoén quan tam lanh dao, chi dao, tao
diéu kién v€ co s¢ vat chat, ngudn nhan luc va két qua hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thong qua lich giao ban hang tuan giita Thuong truc UBND x4 va lanh
dao, cong chirc, nhan vién ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4, tién hanh
chi dao viéc ky két cac Chuong trinh phéi hop gitta Trung tim v6i Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam x4, cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi, Ban Chi huy quan sy xa
nhim ting cudng cong tac tuyén truyén cac dich vu cong dén nguoi dan va doanh
nghiép; Hang ngay cac t6 chic: Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi
Nong dan, Hoi Cyu chién binh, Ban Chi huy quan sy xa déu luan phién cir tir 2 -
3 Poan vién, Hoi vién 1a nhimg nguoi am hiéu vé thii tuc hanh chinh; chuyén doi
s6 dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd dé hd tro nguoi dan va doanh
nghiép khi dén thuc hién cac dich vu cong.

Bén canh d6, xi con duy tri déu ddn mé hinh “Tra sdng véi nhan din” hang
thang dé lang nghe va kip thoi huéng dan, giai quyet nhimg kho khan, vuéng mac
cho ngudi dan tao duge khong khi than thién, gan gii gitta Pang ty, Chinh quyén,
Mit tran T6 qudc, doan thé v6i ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban xa Long
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Ha.

Ngoai nhu’ng nodi dung trén, xa xac dinh murc d¢ hai long cua nguoi dan
khong chi dén tir viée giai quyét nhanh chéng, dung han ma con tir thai d6 phuc
vu tan tinh,ctia d6i ngii Can bd cong chirc minh bach thong tin va sy gan giii, dong
cam VOl ngu:m dan. Trung tam Phuc vy hanh chinh céng xa Long Ha da tr¢ thanh

“cau ndi” tin cdy, noi nguoi dan cam nhan dugc su thay d6i o rét: tir viée giam
thoi gian cho doi, ho tro ké khai truc tuyen, hudéng dan tan tinh cho nhan dan dén
khi c¢6 yéu cau giai quyét ho so dich vu cong.

Nhiéu ¥ klen phan anh, klen nghi dugc xu ly kip thoi, dung han 100%, gop
phan xy dung niém tin va sy gin bo giita chinh quyén co s& voi nhan dan,chat
luong phuc vu hanh chinh cong tai xa Long Ha nam 2025 duogc nang cao, dia
phuong dé ap dung linh hoat cac giai phap dia phuong hoa, nhu tich hop dich vu
cong truc tuyén v6i md hinh "dich vu cong luu dong" dé hd tro dong bao dan toc
thiéu s6, cac truong hop kho khin trong viée di chuyen nhu nguoi cao tuoi, nguoi
khuyét tat, giup ty 1& hai 10ng ctia xa dat dugc xép loai cao, dong thoi giam thiéu
khoang cach s6 giita cac nhém dan cu.

Tuy nhién, chiing t61 ciing thang than nhin nhan con mot s6 han ché ma dia
phuong can khic phuc: mét bo phan nho hd so van phai bo sung nhiéu lan do
nguoi dan tu ndp hd truc tuyén tai nha, din téi hod so phai bd sung nhiéu lan; co
s& vat chat Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 chwa dép tmg day du nhu cau
vao cac ngdy cao diém.

Pé tiép tuc nang cao mirc do hai long ctia ngudi dan trong thoi gian toi x4
Long Ha s@ tiép tuc thuc hién mot s6 gidi phap trong tam:

1. Phat huy vai tro ciia ngudi ding dau: 13 yéu t6 then chét trong cong
tac cai cach hanh chinh. Truc tiép chi dao, d6n ddc, kiém tra thudng xuyén viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong x4. Kip thoi thao g&
kho khan, chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh va nang cao trach nhiém cua
can b, cong chirc. Vai tro nguoi dimg dau chinh 1a dong luc quan trong gop phan
nang cao muc do hai long ctia nguoi dan.

2. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd: Tiép tuc dao tao, boi dudng ki
nang mém, thai d6 tinh than phuc vu, dao dirc cong vuy; tdng cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh xay dung co ché khen thuéng kip thoi ddi voi can bo. Cong
chire ¢6 thanh tich xuat sic trong phuc vu nhan déan; dong thoi xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham quy tic Gng X

3. Tang cwong ing dung cong nghé s0 va dich vu cong truc tuyen Day
manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung Cong Dich vu cong qudc gia
va ing dung VNelD, t6 chirc cac budi tap huén tai thon, uu tién ho trg truc t1ep
cho ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat va dong bao dan toc thiéu s6. Muc tiéu dén
nam 2026 dat ty 1& ho so truc tuyén trén 95%.

4. Thyc hién va mé rgng mé hinh dich vu cong luwu dong: Duy tri lich
trinh dinh ky dén cac thon, wu tién ving dong bao dan toc thiéu s6; phdi hop voi
buu dién, luc lugng doan vién thanh nién dé hd tro tlep nhan hd so, hudng dan s6
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hoa, thanh toan truc tuyén tai chd. Nam 2026:"(6 churc i} nhét 3 - 4 dot luu
dong/thang, dat ty 1€ ho trg truc ti€ép cho >80% do6i tugng yéu the.

5. Hoan thién co s¢ vat chat va mdi truomg phuc vu: Pau tu nang cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hién dai hon, trang bi thém mdy tinh, may
in, khu vuc cho ¢6 mai che, nudc uéng va cac diéu kién can thiét khac; bd tri luc
luong hudng dan tai chd dé giam thoi gian chd doi va ting sy tién loi.

6. Tang cudng giam sat, Iy y kién phan hdi thwong xuyén: Thuc hién
khao sat muc do hai long dinh ky hang quy qua phiéu khao sat, hop thu gop ¥,
Zalo OA cua x4; cong khai két qua va xtr Iy ngay cac phan anh, dam bao moi ¥
kién déu duoc tiép nhan va phan hdi trong vong 3-5 ngay.

Kinh thua quy vi!

Cai cach hanh chinh khong phai 1a dich dén, ma 13 hanh trinh khong ngimg
phuc vu nhan dan tot hon. Voi tinh than “lay su hai 10ng ctia nguoi dan 1am thudc
do”, xa Long Ha s& tiép tuc nd luc, doi moi, sang tao nang cao hon ntra chat luong
phuc vu hanh chinh céng, gop phan xay dung chinh quyén co so vimg manh, gan
dan, vi dan.

Xin tran trong cam on quy vi lanh dao, cac déng chi dai biéu da léng nghe!

Chuc hoi nghi thanh cong tt dep!
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THAM LUAN

Nhan dién han ché trong cong tic cai cach hanh chinh va giai phap khic
phuc, ning cao chit lwong thue hié¢n nhiém vu nim 2026

UBND phuwong Long Hung

Kinh thuwa: ..........ccccoco v veeveeeeevev v ennnn, Chul trl hoi nghi!
Kinh thua toan thé dai biéu tham du!

Loi dau tién, cho t6i duoc gui 101 Kinh chuace céac déng chi Lanh dao, quy vi
dai biéu tham du H6i nghi ¢6 mat hom nay 161 chuc strc khoe, hanh phuc, chic
Ho1 nghi thanh cong tot dep!

Duogc su phan cong cua Ban Tb chic Hoi nghi, t61 xin trinh bay bdo cao
tham luan vé “Nhdn dién han ché trong céng tdc cdi cach hanh chinh va gidi phdp
khdc phuc, ndng cao chat luong thwc hién nhiém vu nam 2026 cuia UBND
phuong Long Hung.

Kinh thuwa Hgi nghi!

Nam 2025 1a ndm dau tién trién khai thyc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap. Trong béi canh dé, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tiép
tuc dugc UBND phuong Long Hung xéac dinh 1a nhi€ém vu trong tam, xuyén sudt,
gan v4i xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, 1y nguoi dan
lam trung tdm phuc vu.

I. Két qua thwe hién nim 2025:

- Cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong nam 2025 da co ban hoan
thanh cac nhiém vu dé ra vé cai cach hanh chinh bao gé)m: cai cach thé ché, cai
cach thi tuc hanh chinh, cai cach vé to chirc bo may hanh chinh nha nuéc, cai cach
ché do cong vy, cai cach tai chinh cong, thuc hién xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen, nang cao nhan thuc cua doi ngli can
bd, cong chirc vé vai trd, y nghia cua cai cach hanh chinh.

- Pay manh Umg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh; thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong; tung budc nang cao chat
luong giai quyét ho so cho to chirc, ca nhan. Cong tac so hoa ket qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, ti 18 ndp hod so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, sao y dién tir
dat so voi ké hoach dé ra.

- Duy tri hé thong ha ting cong ngh¢ thong tin tuong dbi on dinh; 100%
may tinh can bd, céng chirc duge két néi mang; thue hién cac giai phap bao dam
an toan, an ninh thong tin.

- Ty 1é ho so giai quyét ding va trude han dat cao; mirc d6 hai long cua
nguoi dan tirng bude dugce cai thién.
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I1. Nhén dién nhitng han ché trong cong tic cai cach hanh chinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh cua dia
phuong van con ton tai nhi€u han ché, bat cap can dugc thang than nhin nhan dé
c6 giai phap khac phuc kip thoi, cu thé:

- Viéc thuc hi¢n cong tac Cai cach hanh chinh cua cac bd phan chuyén mon
chua toan dié€n, sy phoi hop chua cao gitra cac phong chuyén moén trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Tinh than trach nhiém, y thirc ky luat hanh chinh cia mot s6 it can bo,
cong chirc chua cao; viéc tu nghién ctru, cap nhat van ban mai con cham, viéce
tiép can vo1 nhiém vu cai cach hanh chinh khi thuc hién chinh quyén 02 cép con
nhiéu bd ngd.

- Viéc thuc hién nhiém vu tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh con
chung chung, chua di vao trong tam, trong diém, con thiéu chiéu sau chua chi rd
vai tro trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong thuc hién cai hanh chinh trong céc
linh vuc: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach vé t6 chirc bo may
hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, thyc hién
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sd.

- Cong tac tuyén truyén co lac, o ndi dung con hinh thirc; chwa that sy da
dang vé phuong thirc, chua tao dugc su lan tda sau rong trong Nhan dan, chua
tmg dung céng nghé trong cac 4n pham tuyén tuyén vé cai cach hanh chinh dan
dén hiéu qua tuyén truyén chua cao.

- Thuc hién dénh gi4d cong tac cai cach hanh chinh ndm con thi€u minh
chirng dan dén chi s6 cai cach hanh chinh ctia dia phuong chua cao.

II1. Nhirng giai phap khic phuc, ning cao chat lwgng thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh nam 2026.

Tir nhimg két qua dat dugc trong nam 2025, cac han ché ton tai da duoc
nhén dién, UBND phuong Long Hung xac dinh cac giai phap khac phuc, nang
cao chat lugng thyuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2026, nhu sau:

Mot 1a, tang cudng su phdi hop giitra cac phong chuyén mon trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong trong d6 phong Van hoa- xa ho1 1a
don vi chu tri tham muu cho UBND phuong trong thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

Hai la, Nang cao vai trd, trach nhiém ngudi dung dau dia phuong, cac
phong ban, don vi chuyén mon trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh déng
thoi day manh tinh than trach nhiém, y thirc ky luat hanh chinh ciia can b, cong
chtrc, mdi can bd cong chirc can phai tu nghién ctru, cap nhat vé thong tin cai cach
hanh chinh trong linh vic chuyén mén duoc giao dam nhiém gan két qua CCHC
vo1 danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua tirng can bg, cong chuc. Can bo
cong chuc giao nhi€ém vy tham muu vé cai cach hanh chinh dugc guri di dao dao,
bdi dudng nham nang cao ning luc, nghiép vu chuyén mon.
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Ba la, tang cudng cong tac tu kiém tra thuc hién nhiém vu CCHC; trong
mbi ky kiém tra can chi rd vai tro trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong thuc hién
cai hanh chinh trong cac linh vuc: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh,
cai cach vé to chirc bo may hanh chinh nha nuédc, cai cach ché d6 cong vu, cdi cach
tai chinh cong, thue hién xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
sO..

Bén la, tang cuong cong tac tuyén truyen can bg, cong chuc, dang vién,
doan vién hoi vién va quan chiing nhan dan vé tdm quan trong cia cai cach hanh
chinh, tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong viée tao cac an pham tuyén
tuyén vé cai cach hanh chinh dé mdi ndi dung tuyén truyén cé chiéu sau va hiéu
qua.

Nam la, thyc hién danh gia cong tac cai cach hanh chinh hang nam can tong
hop, bd sung day du cac minh chirng dé lam rd két qua trong cong tic CCHC cua
dia phuong .

Kinh thwa quy ldanh dao, thira toan thé héi nghi

Vi¢c nhén dién ding va day du nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh la co so quan trong dé déra giai phap phu hop, kha thi. Vi quyét tam chinh
tri cao, tinh than trach nhiém va sy dong thuan cua toan thé can bd, cong chirc, tin
tudng rang cong tac cai cach hanh chinh cua phuong Long Hung trong nam 2026
s& co chuyén bién tich cuc, gop phan xdy dyng chinh quyén co so trong sach,
vitng manh, chuyén nghiép va phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

Xin tran trong cam on!
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