UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BINH PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 148 /KH- UBND Binh Phuoc, ngay 14thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thi diém tng dung phin mém
quan ly chg Pong Xoai, phwong Binh Phuée

Cin ctr Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Cin ¢t Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 cua Chinh phu stra doi,
b6 sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6
STNQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qubc gia;

Ké hoach hanh dong 469-KH/TU ngay 16/5/2025 cta Tinh ty vé thuc hién
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé “dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia’trén
dia ban tinh Pong Nai

Cin ctr Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh sira d6i, bd sung cap nhat Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh trién
khai thyc hién Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 ctia Chinh
phu va Ké hoach hanh dong s6 469-KH/TU ngay 16 thang 5 nam 2025 cta Tinh
iy vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cua Bo
Chinh trj vé “dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sadng tao va chuyén
d6i s6 qudc gia” trén dia ban tinh Péng Nai;

Cin ctr Vin ban s6 651/SKHCN-CDS ngay 27/01/2026 cta So Khoa hoc va
Cong nghé vé viée ¥ kién viéc trién khai to chire thi diém phan mém quan Iy cho.

Cin ct tinh hinh thuc tién tai dia phuong, UBND phuong Binh Phuéc ban
hanh K& hoach trién khai thi diém mg dung phan mém quén 1y chg Pong Xoai,
phudng Binh Phudc, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d6i sb trong cong tac quan ly,

diéu hanh hoat déng cho; t6 chuc trién khai thi diém phan mém quan 1y cho Pong
Xoai nham nang cao hiéu qua quan 1y, khai thac va van hanh cho trén dia ban.
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- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc & co s dbi voi linh vuc thuong mai —
dich vy; tang cudng cong khai, minh bach trong quan ly chg va hi¢u qua tuong
tac gitra chinh quyén, Ban quan 1y chg va cac ho kinh doanh.

- Thyc hién chuan hoa, s6 hoa dif liéu lién quan dén hoat dong chg (hd kinh
doanh, vi tri sap, thu phi, hop déng, phan anh ki€n nghi...) nham phuc vy kip thoi,
hiéu qua cong tac chi dao, di€¢u hanh cua 1anh dao phuong.

2. Yéu cau

- T6 chirc trién khai theo ding 10 trinh, bao ddm hoan thanh viéc xay dung,
cai dat, cau hinh va hoan thi¢n phan mém quan ly chg Pong Xoai cham nhat dén
hét thang 05 ndm 2026.

- T6 chtrc van hanh thir nghiém, khai thac, str dung va danh gia hi¢u qua phﬁn
mém trong giai doan tur thang 04 dén hét thang 05 nam 2026, lam co s¢ dé diéu
chinh, hoan thi¢n va dé xuat nhan rong (néu phu hop).

- Phan cong 1o rang trdch nhi€ém cua cdc co quan, don vi, ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh trién khai, van hanh, quan tri va khai thac phan mém.

- B4o dam yéu cau vé an toan thong tin, an ninh mang; tuan thi cac quy dinh
cua phép luat va phu hop véi di€u kién, kha nang trién khai thyc t€ tai dia phuong.

- Phan mém phai bao dam tinh on dinh, dé sir dung; c6 kha nang lién thong,

két nbi, mo rong va tich hop voi cac he thdng thong tin, nén tang s6 dung chung
khi ¢6 yéu cau trong giai doan tiép theo.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Hoan thién va trién khai phin mém quén 1y cho Pong Xoai

- Khao sat, danh gia hién trang ha tang cong nghé thong tin tai chg Pong
Xoai va nhu cau st dung ctia Ban quan 1y chg, cac hd kinh doanh va cac don vi
c6 lién quan.

- Thuc hién cai ‘déit, c4u hinh va hoan thién cac phefm hé chirc nang cua phén
mém quan 1y chg Dong Xoai, bdo dam dép ung yéu cau quan 1y, van hanh cho
theo quy dinh.

- Chuén hoa dit li¢u ban dau lién quan dén hoat dong cho (hd kinh doanh, vi
tri sap, hop dong, thu phi, phan anh kién nghi...); thiét 1ap, phan quyén tai khoan
cho lanh dao phuong, can b phu trach va Ban quan 1y cho.

- T6 chirc tap hudn, huéng din sir dung phan mém cho can bo phuong, Ban
quan 1y cho va cac d6i twong duoc phan quyén khai thac, sir dung.

2. T6 chirc van hanh, khai thac va danh gia hiéu qua

- T chirc van hanh chinh thirc phdn mém quan Iy chg Pong Xoai trong cong
tac quan ly, diéu hanh hoat dong cho trén dia ban.

- Huéng dan, hd tro cac ho kinh doanh tai cho tiép can va su dung cac chuc
nang, tién ich cua phan mém theo pham vi dugc phép.
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- Tiép nhan phan hoi ctia ngudi st dung; kip thoi xir 1y cac 16i phat sinh, cap
nhat, hiéu chinh va hoan thién cac chirc nang cia phan mém.

- T6 chirc danh gia hiéu qua khai thac, str dung phan mém lam co so dé xuét
hoan thién, mé rdng chuc nang va nhan rong moé hinh trong thoi gian tiép theo
(néu phu hop).

3. Tuyén truyén, hwéng din hd kinh doanh cai dit va sir dung phin mém
3.1 Hinh thirc tuyén truyén:

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop Ban quan 1y cho, hop cac hd kinh
doanh tai cho.

- Tuyén truyén thong qua hé thdng loa truyén thanh ctia phuong (néu can
thiét).

- T chtc huéng dan truc tiép tai cho, tai cac quﬁy, sap kinh doanh.
- Phat hanh to roi, tai liéu hudng din sir dung phan mém quan 1y cho.

- Tuyén truyén, pho bién thong tin qua cdc nhom Zalo, kénh thong tin dién
tir phuc vu cong tac quan ly cho.

- Long ghép ndi dung hudng dan bao dam an toan, bao mat thong tin ca nhan
trong qua trinh st dung phan mém.

3.2 Noi dung tuyén truyén:

- Huéng dan cac ho kinh doanh cai dit va st dung phﬁn mém trén dién thoai
thong minh hodc céc thiét bi phu hop.

- Huong dan ding ky tai khoan, ding nhap va cap nhat thong tin lién quan
dén ho kinh doanh theo quy dinh.

- Hudng dan sur dung céc chirc nang chinh cia phan mém, bao gém:

+ Tiép nhan thong bao, ndi dung diéu hanh, quy dinh quan 1y cho tir Ban
quan ly cho va chinh quyén dia phuong.

+ Thyc hién phan anh, kién nghi, gop y lién quan dén hoat dong quan 1y, van
hanh cho.

+ Tra ctru thong tin vé vi tri kinh doanh, hop dong, nghia vu tai chinh va cac
ndi dung dugc cong khai theo quy dinh.

_ +Tham gia khao sat, lay y kién cac ho kinh doanh phyc vu cong tac quan 1y,
diéu hanh cho..

III. LQ TRINH TRIEN KHAI

1. Giai doan hoan thién phin mém (trong thang 04 nim 2026)

- Khao sat hién trang ha,t?ﬁng cong ngh¢ thong tin tai chg Déng Xoai; xay
dung phuong an k¥ thuat va ké hoach trién khai thuc hién phan mém quan 1y cho.

- Thuc hién cai dat, céq hinh va hoan thién phﬁn mém quan ly chg Béng
Xoai, bdo dam dap tng y€u cau quan ly, van hanh cho theo quy dinh.
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- Chuén hoa dit liéu ban dau lién quan dén hoat dong cho; thiét 1ap, phan
quyén tai khoan cho lanh dao phuong, can bd phu trach va Ban quan 1y cho.

- T6 chire tap hudn cho can bo ¢6 lién quan; trién khai van hanh thir nghiém
hé thong va hi¢u chinh, hoan thién cac chirc nang trudc khi dua vao st dung chinh
thurc.

2. Giai doan sir dung va danh gia hiéu qua (tir thang 04 dén hét thang 05
nam 2026)

- T chirc van hanh chinh thitc phadn mém quan 1y cho Pong Xoai trong cong
tac quan ly, diéu hanh hoat dong cho trén dia ban phuong.

- Huéng dan, hd trg cac ho kinh doanh tai cho tiép can va su dung phﬁn mém
theo pham vi, chirc ndng dugc phan quyén.

- Theo d&i qua trinh van hanh; tiép nhan phan hdi ctua nguoi st dung; kip
thoi hd tro k¥ thuat, xir 1y cc 161 phat sinh va cap nhat, hoan thién phan mém.

- Tong hop, danh gia hiéu qua trién khai lam co s¢ dé xuat phuong an duy
tri, hoan thién, mé rdng chirc nang va nhan rdng mo hinh trong thoi gian tiép theo.

Trong qua trinh van hanh, can ctr tinh hinh thyc té, UBND phudng xem xet
ban hanh cac quy ché noi bo va céu hinh cac quy trinh dién tir trén phan mém
nham phuc vu cong tac quan 1y chg, tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cua cac
ho kinh doanh theo quy dinh..

(kém theo Phu luc chi tiét)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi VNPT Pong Nai

- Chu tri trién khai giai phap ky thuat; thyc hién cai dat, ciu hinh va hoan
thién phan mém quan 1y cho Dong Xoai theo yéu cau cia UBND phuong.

- Hd tro dao tao, tap huin nguoi sir dung; kip thoi ho tro k¥ thuat, xu ly céac
16i phat sinh trong qua trinh van hanh, khai thac phan mém.

- Thuc hién hudng dan st ~dung day du h¢ théng va tai khoan quan tri cho
UBND phuong sau khi phan mém van hanh 6n dinh theo quy dinh.

- B4 tri nhén sy tham gia nhom hd trg k¥ thuat cuia phuong nham duy tri két
nbi, hd trg thudng xuyén trong sudt qua trinh van hanh, khai thac va str dung phan
mém.

- Chiu trach nhiém bdo dam an toan, an ninh thong tin va bdo mat dir li¢u cua
phuong dugce cap nhat, luu trit va khai thac trén phan mém theo dung quy dinh
hién hanh.

- Bao dam giai phap k¥ thuat c6 kha niang két ndi, chia sé dit liéu (API) voi
cac hé thong thong tin, nén tang s6 dung chung cua tinh khi c6 yéu cau.



2. Phong Van héa — Xa hoi

- Tham muu UBND phuong chi dao, t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach;
phoi hop céc co quan, don vi lién quan bao dam tién dg, hi¢u qua.

- Phéi hop véi cac don vi 6 lién quan khao sat, danh gia hién trang ha ting
cong nghé thong tin phuc vu trién khai phan mém quan ly chg Pong Xoai.

oo T6 chtrc trién khai cong tac tuyén truyén; phdi hop véi Trung tam Dich vu
tong hop phuong va cac don vi lién quan trong qua trinh van hanh, khai thac phan
mém.

- La dau mbi theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua trién khai; tham muu
UBND phuong bao cdo két qua thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé sau thoi
gian van hanh chinh thuc theo quy dinh.

3. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu téng hop phudng trong cong tac quan 1y
nha nudc doi voi hoat dong cho; hudng dan, theo doi viée quan Iy cac hd kinh
doanh tai chg Pong Xoai.

- Tham gia kiém tra, danh gi4 hiéu qua trién khai phin mém trong cong tac
quan ly chg; dé xuat giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua st dung.

4. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop trién khai va theo ddi tién do thyc hién Ké hoach.

- Tong hop bao cdo, cung cap thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua Lanh dao phuong.

5. Trung tAm Dich vu tong hop phuong

- La don vi chu tri trong cong tac quan 1y, van hanh va khai thac phdn mém
quan ly cho Pong Xoai theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc trién khai cung
cap dir li€u; tiép nhan, quan ly dir liéu phuc vu cong tac quan 1y cho.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc (toi thiéu 01
lugt/ngay) vé loi ich, tién ich va tai li¢u huong dan str dung phan mém trén h¢

thong dai truyen thanh phuong va cac kénh thong tin phu hop, nham gitip cac hd
kinh doanh biét, tiép can, cai dit va sir dung phan mém.

- Tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua cac ho kinh doanh thong qua phan mém;
phoi hop xtr Iy hodc tham muu cap c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

6. Cac phong, don vi, trung tam

- Theo chtic nang nhiém vu phdi hop tham gia trién khai, van hanh phan
mém.

- Tham gia nghién ctru, d& xudt cac giai phap ning cip, méd rong chirc ning
va hoan thién k¥ thuat cua phan mém theo linh vuc phu trach.



6
7. Cac ho kinh doanh tai chg Pong Xoai

- Phéi hop cung cap thong tin, dit liéu can thiét phuc vu viéc chuan hoa, cap
nhat vao phan mém quan 1y cho.

- Chu dong cai dat, su gh.mg phf?m mém theo huéng dan; thyuc hién cac noi
dung tuong tac, phan anh, kién nghi va cap nhat thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh theo quy dinh.

- Kip thoi phan anh cac kho khin, vudng méc trong qua trinh st dung phan
mém dé duoc ho trg, xur 1y.

r 1
A A A

8. Ban diéu hanh khu phd, T6 Cong nghé sb cong dong, Té An ninh trat
tu khu pho

- Phéi hop voi Trung tam Dich vu téng hop phuong t6 chure tuyén truyén,
huéng dan, hd tro cac ho kinh doanh cai dit va str dung phan mém quan 1y cho.

- H tro k¥ thuat ban dau, giap cac ho kinh doanh tlep can thong tin va thuc
hién tuong tac hai chiéu véi co quan quan 1y thong qua phan mém.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém tng dung phdn mém quan 1y cho
Pong Xoai, _phuong Binh Phudec. Pé nghi cac co quan, don vi can c nhiém vu
duoc giao to chirc, trién khai thyc hién hiéu qua./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (b/c);

- Thuong tryc Pang Gty phuong;

- Thuong truc HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ va cic t6 chire CT-XH phudng;
-LDbVP, CV: CNTT, KT, VH;

- Cac co quan, don vi trén dia ban phuong;
- Céc khu phé; T6 CNSCP.
- Luu: VT, VX, KT, VHXH. _

_'.42'\—1--' _,,»-"
.,/’ 1y —

—

Hoang Thay Vi



PHU LUC: BANG NHIEM VU, LQO TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN PHAN MEM QUAN LY CHQ PONG XOAI

(kém theo Ké hoach 35148 /KH-UBND ngay [4 thdng 4 nam 2026 cua UBND phwong Binh Phuoc)

STT Noi dung cong viéc Thoi gian du kién | Pon vi chii tri | Pon vi phoi hop Két qua/dau ra
I. GIAI POAN 1: CHUAN BI, HOAN THIEN PHAN MEM
Khao sat hién trang ha tang tai T A
e cre e rung tam DVTH .
chg Dong Xoai; nhu cau sir 8 s Phong VH-XH; L o tin
1 , 1 . 15/04/2026 phuong; Phong N . | Bao cdo khéo sat hi¢n trang
dung cua Ban quan ly chg va VNPT Dong Nai
o KT-HT&DPT
ho kinh doanh
Xdy dung phuong an ky thudt, PhgﬁgnVPII(_l?(H; Phuong an, ké hoach trién
2 | ké hoach trién khai phan mém|  15/04/2026 VNPT Déng Nai & 8 af, € 1oach tHe
uan 1y chg Pong Xoai HT&DT; Trung khai
duan Ly Ghoong tm DVTH
Phong VH-XH;
Théng nhat pham vi, phan . Phong KT- Pham vi, chirc nang duoc
3 hé chirc ning phan mém 15/04/2026 Trung tam DVTH HT&DT; VNPT thong nhat
Pong Nai
P N Phong KT-
Chuan hoa dir li¢u ban dau (ho . HT&PT: Trun 7
4 | kinh doanh, vi tri sap, hop 16/04/2026 VNPT Dbong Nai . ; & B9 dir liéu chuan hoa
A ~ o tam DVTH
dong, nghia vu tai chinh...) .
phuong
Cai dat, cau hinh va hoan thién : oy o
XA . 1, N A . | Phong VH-XH; H¢ thong duoc cai dat hoan
5 g)(l;a; meém quan ly chg Pong|  19/04/2026 VNPT Dong Nai Trung tam DVTH chinh
6 | Thiét lap, phan quyén tai| 20/04/2026 VNPT Bong Nai | Trung tam DVTH;| Tai khoan dugc phan quyén

khodn qudn tri va nguodi su




dung Phong VH-XH
T chuc tap hudn, hudéng dan \ ety
7 | stt dung cho can by phuong va| Thang 05/2026 Trung tam DVTH Phong VF XH’. Bién ban, tai li€u tap huan
 1e VNPT Dong Nai
Ban quan ly cho
II. GIAI POAN 2: VAN HANH, TUYEN TRUYEN, PANH GIA
Van hanh chinh thic phﬁn , Trung tam DVTH| Phong VH-XH; .k . , ,
8 mem quén 1§ chg D 6ng Xodi Thang 05/2026 phuomg VNPT Db ng Nai H¢ thong van hanh chinh thirc
Tuyén truyén, huéng din ho T A Phong VH-XH; A NS
’ i tam DVTH . Ho kinh ht
9 | kinh doanh cai dat va sit dung| Thang 052026 | S harfl v Té CNSCD; o X dofl‘nn 1p can, su
phan mém tai chg PAUONg VNPT Déng Nai vie
Huéng dan tiép nhan, xir 1y A Vin phong
10 | phan 4nh, kién nghi ciia ho| Théng 052026 | TN }tlirgnDVTH HDND-UBND; | Quy trinh tiép nhan, xt Iy
kinh doanh trén phan mém P & VNPT Dong Nai
o phue Vit quan ly £ HDND va UBND | Trung tim DVTH hanh
Céu hinh quy trinh dién tr trén , N . | Van phong HDND . L
12 phin mém Théang 05/2026 VNPT Dong Nai va UBND Quy trinh dugc cau hinh
III. GIAI POAN 3: HO TR(Q, HOAN THIEN, DUY TRI
Theo ddi van hanh; tiép nhan .
13 | phan hoi, kién nghi cia hé| Thudng xuyén Trung tarfl DVIH VNPT Déng Nai Danh sach phan hoi
: phuong
kinh doanh
14 | HS tro k§ thuat, xtr 1y 18i phat| Trong thoi gian thi | VNPT Pong Nai | Trung tim DVTH Heé thng 6n dinh




sinh diém
Hoan thién tai liéu huéng dan , A . | Phong VH-XH; NRUTUTA

15 stt dung Thang 05/2026 VNPT Dong Nai Trung tam DVTH B¢ tai lieu HDSD
Ban giao tai khoan quan tri, hd| Sau khi van hanh N . | Van phong HDND ;e .

16| <o kg thuat cho UBND phuong én dinh VNPT Bong Nai va UBND Bién ban ban giao

17 | Tong hop, danh gid hiéu qual . 0 50026 | phong VExE | Cdcdon vilien Béo cdo dénh gid
trién khai thi diém quan

18 D& xuat phuong dn duy tri, mg Sau danh gia UBND phuong S0 KH&CN; Dé xuat/y kién tham dinh

rong, nhan rong mo hinh

VNPT Péng Nai
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