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1. TỔNG QUAN LUẬT TMĐT 2025

Mục tiêu cốt lõi

Bảo vệ

Người tiêu dùng

Cạnh tranh

Lành mạnh

Phát triển

Bền vững



2. MỘT SỐ ĐIỂM MỚI CỦA LUẬT TMĐT 2025



3. CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN TMĐT

CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ ĐẶC THÙ PHÁT TRIỂN TMĐT

Hộ kinh doanh & Startup

Khởi nghiệp sáng tạo

Hợp tác xã

Nông sản & Truyền thống

Doanh nhân nữ

DN do phụ nữ làm chủ

Người khuyết tật

& DN sử dụng LĐ khuyết tật

Dân tộc thiểu số

Cá nhân là đồng bào DTTS

Vùng khó 

khăn
Miền núi, biên giới, hải đảo

CÁC CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ

Hỗ trợ chi phí kết nối hạ tầng số
Hỗ trợ thiết lập gian hàng trên nền tảng thương mại điện tử.

Miễn phí hoặc hỗ trợ đào tạo

Tập huấn kỹ năng kinh doanh TMĐT chuyên nghiệp.

Hỗ trợ thủ tục hành chính

Đơn giản hóa quy trình đăng ký, thông báo hoạt động.

Ưu đãi chuyển đổi số & Đổi mới sáng tạo

Tạo điều kiện tiếp cận các chương trình quốc gia.

Xây dựng mô hình điểm TMĐT

Triển khai thí điểm tại vùng đồng bào DTTS & miền núi.
Căn cứ nhu cầu và tình hình phát triển kinh tế - xã hội trong

từng thời kỳ, Chính phủ, chính quyền địa phương cấp tỉnh quy

định chi tiết về đối tượng, nội dung, chính sách hỗ trợ …



4. PHÂN LOẠI NỀN TẢNG TMĐT

Loại 1

Nền tảng TMĐT

Kinh doanh trực tiếp

Nền tảng do tổ chức, cá nhân tự

thiết lập để trực tiếp bán hàng hóa

hoặc cung ứng dịch vụ của chính

mình. 
(Website, ứng dụng TMĐT bán

hàng)

Ví dụ điển hình

Website của Thế giới di động, 

FPTshop, Vietravel, ...

Loại 2

Nền tảng TMĐT trung

gian

Cho phép tổ chức, cá nhân khác

đăng ký tài khoản để bán hàng 

hoặc cung ứng dịch vụ trên đó

(Website, ứng dụng CCDV TMĐT)

Ví dụ điển hình

Shopee, Lazada, Tiki, Chotot ...

Loại 3

Mạng xã hội hoạt động TMĐT

Mạng xã hội tích hợp chức năng: 

liên lạc, đặt hàng trực tuyến hoặc 

livestream bán hàng để giao kết

hợp đồng.

Ví dụ điển hình

TikTok Shop, Facebook 

Marketplace, Zalo Shop

Loại 4

Nền tảng TMĐT tích hợp

Cho phép tích hợp các nền tảng 

TMĐT khác trên chính nền tảng đó, 

không bao gồm nền tảng chỉ cung 

cấp dịch vụ hỗ trợ TMĐT, liên lạc 

trực tuyến cho chính nền tảng 

TMĐT tích hợp.

(Mô hình Super App/Aggregator).

Ví dụ điển hình
Ứng dụng tích hợp vé máy bay, 

khách sạn, mua sắm... : Be, 

Grab

• Chủ quản nền tảng thương mại điện tử là tổ chức, cá nhân có quyền quản lý, vận hành và chịu trách nhiệm đối với toàn bộ hoạt động của nền tảng đó.

• Chức năng đặt hàng trực tuyến là chức năng của nền tảng thương mại điện tử cho phép thực hiện giao kết hợp đồng điện tử trên nền tảng đó.



5. TRÁCH NHIỆM VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH





6. TRÁCH NHIỆM CHUNG: Nội dung công khai trên Nền tảng

(4)

(5)

(6)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(15)

(13)

(14)

(16)

(7)

• Công khai minh bạch chính sách về giá, phí dịch vụ, phương thức thanh toán, giao nhận, đổi trả.

• Được thông báo trước rõ ràng về mọi thay đổi trong quy chế/chi phí dịch vụ sàn (chiết khấu, phí sàn, phí freeship,...)  trước khi áp dụng, giúp chủ động tính toán chi phí 





7. TRÁCH NHIỆM CỦA chủ quản nền tảng TMĐT trung gian



6.9. Công khai: Quy chế livestream bán hàng



8. TRÁCH NHIỆM CỦA Tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ

HẠ TẦNG KỸ THUẬT & LOGISTICS DỊCH VỤ THANH TOÁN

Dịch vụ hạ tầng kỹ thuật

Ngăn chặn hành vi vi phạm kể từ khi nhận được yêu 

cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

Dịch vụ Logistics

Tạm dừng cung cấp dịch vụ logistics kể từ khi nhận 

được yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.

Cung cấp thông tin về hàng hóa trong quá trình giao 

hàng theo quy định phân định trách nhiệm.

Dịch vụ thanh toán & Trung gian

Gỡ bỏ nền tảng TMĐT được tích hợp có dấu hiệu vi 

phạm hoặc vi phạm pháp luật khi có yêu cầu.

Phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong 

việc truy vết các giao dịch vi phạm.

Bảo đảm an toàn giao dịch thanh toán và tuân thủ các 

quy định về bảo mật thông tin tài chính.

Tất cả các tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ đều phải có 

trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với cơ quan quản lý nhà 

nước để xử lý nhanh chóng các hành vi vi phạm trên không 

gian mạng.



9. TRÁCH NHIỆM NGƯỜI BÁN HÀNG và CREATORS 24

Người tiếp thị liên kết

Người bán trên nền tảng

thương mại điện tử
Người livestream bán hàng

Luật QC: Người chuyển tải sản phẩm quảng cáo

CREATORS



9. TRÁCH NHIỆM NGƯỜI BÁN HÀNG và CREATORS 24



9. TRÁCH NHIỆM NGƯỜI BÁN HÀNG và CREATORS 24

Nghĩa vụ thuế với Nhà nước + Quy định pháp luật chuyên ngành + Quy định của nền tảng



12. TRÁCH NHIỆM: PHÁP LUẬT QUẢNG CÁO 24



12. TRÁCH NHIỆM: PHÁP LUẬT QUẢNG CÁO 24



10. TRÁCH NHIỆM: QUY ĐỊNH CỦA NỀN TẢNG 24



2410. TRÁCH NHIỆM: QUY ĐỊNH CỦA NỀN TẢNG



11. TRÁCH NHIỆM VỀ HOẠT ĐỘNG TIẾP THỊ LIÊN KẾT 24

• Location-based Apps• Location-based Apps

Người tiếp thị liên kết





15. TRÁCH NHIỆM VỀ HOẠT ĐỘNG TIẾP THỊ LIÊN KẾT 24





18. TỔNG KẾT



12. LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI & HIỆU LỰC



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!

eComDX.com

CỤC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 
TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ (eComDX)
Địa chỉ: 25 Ngô Quyền, P. Cửa Nam, TP. Hà Nội
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