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Trién khai Nghi quyét vé phat trién cong din sb
trén dia ban phwong Binh Phudc

Can cir Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 15 thang 8 nam 2026 ciia Uy ban
nhdn déan thanh phé Pong Nai trién khai Nghi quyét vé phdt trién céng dan sé
trén dia ban thanh phé Pong Nai ;

Theo dé nghi cua Phong Van hoa - Xa hoi tai To trinh $6 1925/TTr-PVHXH
ngay 27 thang 8 nam 2026 ;

Pé bao dam trién khai cac noi dung, nhiém vu trén dia ban phuong ding
muc ti€u, yéu cau va 16 trinh dé ra, Uy ban nhén dan phuong Binh Phudc ban
hanh Ké hoach trién khai Nghi quyet vé phat trién cong dan so trén dia ban phuong
Binh Phudc, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Lay nguoi dan lam trung tam: Nguoi dan la chu thé, ngudn luc va  dong
luc chinh cua qua trinh chuyén doi sb trén dia ban phudng; moi tién ich s6 phai
huong té1 sy thuan tién, an toan va nang cao sy hai long cia Nhan dan.

2. Pam bao quyén con ngudi: Tuan thi Hién phap, phap luét, bao vé dir
liu ca nhan va khong lam phat sinh nghia vy, han ché quyén céng dan ngoai cac
quy dinh phap luat.

3. Thyc hién nguyén tic “06 rd” : Phan cong nhiém vu cho cac phong, ban
don vi, trung tam thudc phuong va cac t6 chirc, doan thé theo dang tlnh than
nguoi, 1d viée, rd tham quyen rd trach nhiém, 16 thoi gian, rd két qua”, gan véi
cong tac thi dua, danh gia can bo, cong chic hang nam.

II. MUC TIEU PEN NAM 2030

Pinh danh sb: 100% cong dan trén dia ban phuong du diéu kién duoc cp
Can cudc va co danh tinh dién tir duy nhat, dugc phap luat bao vé.

Ung dung VNeID: 100% cong dan da diéu kién c6 tai khoan dinh danh dién
tor murc dJ 2; ty I¢ tai khoan hoat dong thuong xuyén dat trén 70%.

K¥ ning sé: 100% hoc sinh tir cap tiéu hoc tai cac trudng cong 1ap trén dia
ban phuong va 100% cén b, cong chire, vién chirc phuong dugc trang bi ky nang
s6 co ban; 100% céan bo, cong churc, vién chire c6 tai khoan dinh danh dién tir mure
d6 2, s¢ hiru chit ky s6 c4 nhan va thanh thao k¥ nang xir Iy ho so, thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Phin dau pho cap k¥ ning sb dat trén 90% luc
lugng lao dong trén dia ban phuong.



Ha tang s6: Phdi hop bao dam 100% ty 1& phu song 4G trong nim 2026; ty
1¢ dan sd duoc phu séng mang di dong 5G nam 2026 dat 85%, phén d4u dén nim
2030 dat 100%, khong con khu dan cu 10m séng trén dia ban phuong.

Dich vu cong truc tuyén: Phén dau dén hét nam 2026 dat trén 70% nguoi
dan truong thanh trén dia ban phuong thanh thao sir dung céc tién ich, img dung
s6; dén nam 2030 dat 100% dan s6 moi lra tudi thanh thao theo phuong thirc mdi
h¢ gia dinh déu c6 thanh vién am hiéu, huéng dan lai cho cac thanh vién khéc.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, tham gia hoan thién co ché, chinh sich

Ra soat cac quy dinh, chinh sach vé phat trién cong dan s0, chuyen d6i sb
va dich vy cong truc tuyen téng hop kho khan, vuong mic, dé xuat co quan co
tham quyen xem x¢ét, diéu chinh, bo sung phu hop thyuc tién. Tang cuong tuyén
truyen pho bién chinh sach, quy dinh vé dinh danh dién tur, dich vu cong truc
tuyén va cac tién ich sé dén can bo, cong chirc va Nhan dan.

2. Phit trién, khai thac cdc cong cu, tién ich phuc vu cong din sé

- Khai thac hiéu qua cic nén tang s6, hé thong thong tin, co s¢ dir liéu dung
chung va tai khoan dinh danh dién tir VNeID; huéng dan ngudi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén va cdc tién ich s thiét yéu trong linh vuc hanh chinh, y té,
gido duc, bao hiém, an sinh xa hoi.

- T6 chirc cac diém hd tro trén dia ban phuong va khu déan cu; phat huy cac
kénh ho trg truc tlep, wu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac nhém han
ché vé kha ning tiép can cong nghé.

3. Pao tao, pho cap ky nang )

- T1ep tuc trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”, pho cap cac ki nang
s6 thiét yéu: str dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mat, khai thac thong tin va phong tranh ltra ddo trén moi truong mang.

- Phat huy vai trd T6 cong nghé sd cong dong trong tuyén truyén, hudng
dan, hd tro nguoi dan; phéi hop cac truong hoc, t6 chure chinh tri - x3 hoi va don
vi lién quan t6 chirc tdp huin phu hop timg nhom dbi tuong, nhét 1 ngudi cao
tudi, ngudi lao dong va ho kinh doanh.

4. Bao diam an toan, bio mat thong tin va dir liéu

- Thyuc hién nghiém quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, an toan thong tin
mang va quéan 1y, khai thac dit liéu; khong thu thap, cung cap, chia sé, sir dung
thong tin ¢4 nhan trai quy dinh.

- Tuyén truyén, huéng dan can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan bao
vé tai khoan, mat khau, ma xac thuc va thong tin c4 nhan; chu dong phong ngira
Itra dao, gia mao trén khong gian mang. Phbi hop co quan chuyén mén xtr 1y, bao
c4o kip thoi cac su ¢d, nguy co mét an toan thong tin theo quy dinh.

5. Theo do6i, danh gia va nang cao hiéu qua thwe hién

- Theo ddi, danh gia két qua trién khai cac nhiém vu phat trién cong dén sb;
kip thoi diéu chinh phuong thirc tuyén truyén, huéng dan, h trg phi hop véi thuc
te.



- Pinh ky tong hop ket qua, kho khin, vudng mic, kién nghi, dé xuét bao
c4o co quan c6 thim quyén; phat hién, biéu duong va nhan rong cac mo hinh,
cach 1am hiéu qua tai cong dong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong an phuong

- Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan phuong diéu phéi va phdi hop véi
cac phong, ban, don vi va khu phé trién khai cac giai phap bao dam dir liéu dan
cu "dung, du, sach, sdng, thong nhat, ding chung"; chu tri, phdi hop ra soat, cap
nhat, 1am sach, déng bo dir liéu, kip thoi hd trg xur 1y cac truong hop thong tin
chua day du, chua chinh xac hodc chua déng bo, phuc vu phat trién cong dan sb
trén dia ban.

- Chu tri, phéi hop trién khai cac nhiém vu vé cin cudce, dinh danh va xac
thuc dién tir; bao dam 100% nguoi dan du diéu kién duoc cép Can cudc, thu nhan
va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID mirc d6 2 theo quy dinh. T6 chuc
cac dot cao diém cap Can cudc, thu nhan, kich hoat VNelD theo hinh thirc luu
dong tai cac khu pho uu tién nguoi cao tudi, nguoi gia yeu nguoi khuyét tat va
tré em du tudi. Pong thoi, phdi hop tuyén truyén, hudng dan nguoi dan dang ky,
kich hoat, str dung VNelID; nang cao y thirc bao v€ dir li€u cé nhan, tai khoan dinh
danh dién tir va phong ngutra Itra ddo, giad mao trén khong gian mang.

- Phéi hop Cong an thanh phé nghién ctru, tham muu Uy ban nhan dan
phuong trién khai mé hinh "Tram cong dan s&" trén dia ban phuong (theo Céng
vin s6 2421/CATP-PV01-PCO06 ngay 17/8/2026).

- Chu tri téng hop s6 lieu, két qua trién khai cdc nhiém vu vé cong dan $0;
16ng ghép vao bao cao Bé an 06 dinh ky, tham muu Uy ban nhan dan phudng bao
c4o co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa hoi

- Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan phuong Ké hoach trién khai thuc
hién; theo ddi, don déc, huéng dan cac co quan, don vi va khu phé thuc hién cac
nhiém vy phat trién cong dan s theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

- Chu tri cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, quy dinh
vé phat trién cong dan s6; phdi hop Cong an phuong, Trung tam Dich vu tong hop
va cac co quan, don vi lién quan tuyén truyen dén cac tang 16p Nhan dan. Phoi
hop t6 chire cac 16p "Binh dan hoc vu s6" gan voi hoat dong van hoa, xa hoi tai
khu pho huéng dan, ho tro nguoi dan nang cao ky nang so, su dung dich vu cong
truc tuyen 'VNelD va cac nén tang, ti¢n ich s thiét yéu. Trong do, chi trong ra
soat, dé xuat giai phap hd trg nhom yéu thé (nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho
ngheo, hd can nghéo, d6i twong chinh sach, nguoi co cong...) trong tiép can thiét
bi, k¥ nang va dich vy s6, bao dam khong dé ai bi bo lai phia sau trong qua trinh
chuyén doi s6.

- Phéi hop cac truong hoc cong 1ap tich hop ndi dung gido duc cong dan sd
vao hoat dong giang day, gido duc va hoat dong ngoai khoa phu hop, gop phan
hinh thanh k¥ ning va y thirc cong dan sb cho hoc sinh.



- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong ra soat hién trang ha ting, xac
dinh khu vyc 16m song, chat lugng phu song trén dia ban; tong hop, bao céo va
tham muu dé xuat S& Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong trién
khai giai phap nang cao chét luong, mé rong ving phit séng 4G, 5G phu hop tinh
hinh thyc té ctia phudng.

- Tong hop két qua thuc hién, nhitng kho khin, vueéng mic va kién nghi cta
cac co quan, don vi, khu phé; tham muu Uy ban nhan dan phuong bao cao co
quan c6 thim quyén theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND phuong

- Chu tri quan tri, van hanh Trang thong tin dién tu kip thoi cdp nhat, dang
tai cac van ban chi dao, diéu hanh, thong tin vé tinh hinh phat trién cong dan $0,
két qua trién khai Ké hoach dé phuc vu cong tac tuyén truyén va tra ctru clia nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong bao dam ha tang cong nghé thong
tin, trang thiét bi, phan mém dung chung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén
moi trudng dién tir; phdi hop cac co quan, don vi lién quan bao dam an toan, an
ninh thong tin trong qué trinh van hanh hé thong.

- Phéi hop Phong Van hoa - Xa héi va cac co quan, don vi lién quan trong
cong tac truyén thong vé phat trién cong dan sb; 16ng ghép nodi dung chuyén doi
s6 vao cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh thudc chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop Phong Vin hoa - X3 hoi tong hop thong tin, sb liéu lién quan
phuc vu cong tac bao cdo, tham muu Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

4. Phong Kinh té, Ha tang va Po thi

- Tham muu Uy ban nhan dan phudng bé tri, bao dam kinh phi thuc hién
cac nhiém vu ctia Ké hoach; huéng dan viéc quan 1y, sir dung va thanh, quyét toan
kinh phi theo quy dinh.

- Phéi hop ra soat nhu cau vé co 50 vt chat, trang thiét bi, ha tang k¥ thuét
phuc vu chuyen d6i s6 va hd trg phat trién cong dan so tai co s0; tong hop, tham
muu dé& xudt cAp co tham quyén xem xét hd trg theo quy dinh. Pdng thoi, phdi
hop quan ly, tao diéu kién thuan lgi vé mit béng va ha tﬁng ky thuat dé lép dat
tram phat song, thiét bi vién thong va céc thiét bi phuc vu chuyén doi s6 trén dia
ban phuong theo quy dinh.

- Phéi hop trién khai céc tién ich sd phuc vu quan 1y kinh té va hd trg ho
kinh doanh trén dia ban; tuyén truyén, huéng dan thuc hién ding ky kinh doanh
truc tuyén, s dung hoa don dién tur, thanh todn khong dung tién mit va cac gidi
phép sé phu hop.

5. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

- T6 chtic tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién o
theo quy dinh; huong dan, hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va sir dung cac phuong thirc xac thuc, ky s6 theo quy dinh.



- B4 tri can b, cong chic va luc lugng hd trg phu hop dé huéng dan truc
tiép ngudi dan, nhat 1a nguoi chua thanh thao k¥ ning sd, trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén va cac tién ich s phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén va muc
d6 hai 10ng ctia nguoi dan; kip thoi phan anh kho khin, vuéng mac vé Phong Vian
hoa - Xa hoi dé tong hop, tham muu UBND phudng.

6. Trung tim Dich vu tong hop

- Chu tri thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé phat trién cong dan
s6 trén hé thong truyén thanh, cac kénh thong tin cua phudng va cac hinh thirc
truyén théng phu hop.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X3 hoi xay dung, phd bién cac ndi dung
tuyén truyén vé 1oi ich cua cong dan $0, ky nang s6, VNelD, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir, an toan thong tin va phong tranh lira dao trén méi truong
mang.

- Phéi hop t6 chiic cac hoat dong truyén thong, tu van, hudng dan ngudi
dan, ho kinh doanh va doanh nghiép tiép can, sir dung cic nén tang va tién ich so.

- Kip thoi tuyén truyen cac mo hinh, cach lam hi¢u qua, guong dién hinh
trong trién khai phat trién cong dan so trén dia ban phudng.

7. Tram Y té phudng

- Phéi hop huéng dan ngudi dan sir dung cac nén tang, tién ich sb trong linh
vucy té: hd tro nguoi dan tiép can, khai thac va st dung So stre khoe dién tir trén
VNelD theo quy dinh. Long ghép tuyén truyén, huéng dan k§ ning sb trong cac
hoat dong kham, chita bénh, cham soc sirc khoe va cac chuong trinh y té tai cong
dong; uu tién hd tro ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va nguoi con han ché vé ky
nang s0.

- Thyc hién cép nhat, quan 1y va khai thac dir liéu strc khoe thudc pham vi
quan 1y; phdi hop ra soat, chuan hoa, dong bo dir lidu y té, bao dam thong tin day
du, chinh xac, kip thoi va an toan.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, bi mat thong tin
strc khoe va an toan thong tin trong qua trinh quan 1y, khai thac dir liéu; kip thoi
b4o cdo co quan c6 tham quyén khi phat sinh khé khan, vudng mac hodc su cd.

8. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
- xa hi phwong

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan nang cao nhan
thire, d6ng thuan va tich cuc tham gia thyc hién cac nhiém vy phat trién cong dan
s0, trong do6 chu trong tuyén truyen van dong su dung VNelD, dich vu cong truc
tuyén va cac nén tang, tién ich so thiét yéu.

- Phéi hop huy dong doan vién, hoi vién va luc lugng tinh nguyén tham gia
hd tro nguoi dan tai cong dong; vu tién nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat, nguoi
c¢6 hoan canh kho khin va cic nhom con han ché vé k§ ning sb.



- Giam sat, phan anh y kién, kién nghi, kho khan, vudng méc ctia doan vién,
hoi vién va Nhan déan trong qua trinh trién khai vé Uy ban nhan dan phuong dé
xem xét, giai quyét theo tham quyén.

9. Cac truwong hoc cong lap trén dia ban phuwong

- T6 chirc giao duc, phd cap ki nang s6 phu hop véi timg cap hoc, lira tudi;
huéng dan hoc sinh sir dung cong ngh¢ so an toan, hiéu qua va co trach nhiém.
Tuyén truyén, van dong can b9, giao vién, hoc sinh va phu huynh nang cao nhan
thirc vé cong dan so, ky nang 50, bao vé dir liéu ca nhan va an toan thong tin; dong
thoi khuyén khich hoc sinh phat huy vai trd hd tro, huéng dan cac thanh vién trong
gia dinh tiép can, str dung céc tién ich sé phu hop, gbp phan phd cap k¥ ning sb
trong cong dong.

- Phéi hop trién khai hoc ba sd, van bang, chung chi va cac tién ich giao
duc sd trén tng dung VNelD theo 16 trinh, hudng dan ctia Bo Gido duc va Dao
tao, B6 Cong an va co quan c6 tham quyén.

10. Ban Piéu hanh cac khu phd; Té Cong nghé s6 cong dong

- Ban Piéu hanh khu phé chu tri ndm tinh hinh, ra soat nhu cau cta ngudi
dan trén dia ban; phdi hop Céng an phuong va cac don vi lién quan lap danh sach,
ho tro xtr Iy cac truong hop chua dugce cap Can cudc, chua kich hoat VNelID hodc
con khoé khin trong tiép cén céc tién ich so.

- T6 Cong nghe s6 cong dong phat huy vai tro lyc lugng nong cot tai co s0,
truc tlep tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan theo phuong cham " cam tay
chi viéc", tap trung vao VNelD, dich vu cong truc tuyén, cac nén tang va tién ich
s thiét yeu; phéi hop trién khai cac 16p, hoat dong "Binh dan hoc vu sO" tai khu
dan cu, hd trg ngudi dan thyc hanh ky nang sd theo nhu cau thuc té. Trong 6, uu
tién ho tro nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho ngheo, ho kinh doanh va cac nhém
con han ché vé diéu kién hoic k¥ ning sb.

- Tong hop két qua, khé khan, vuéng méc va nhu cau hd trg tai khu phd,
béo cao Uy ban nhan dan phudng qua Phong Vin hoa - X4 hoi dé téng hop.

11. Pé nghi cic doanh nghiép vién thong trén dia ban

- Phéi hop ra soat, dau tu ning cap ha tdng, khic phuc khu vuc 16m song,
bao dam 100% ty 1€ phu song 4G trong nam 2026 va mé rong vung phu song 5G
trén dia ban phuong.

- Trién khai cac chuong trinh, goi vu dai hd trg nguoi dan trang bi thiét bi
smartphone, sim chinh chu, géi cudc 4G, 5G gia ré, tao diéu kién hinh thanh hé
sinh thai cong dan sb.

- Phéi hop voi Uy ban nhéan dén phuong, cac co quan, don vi va T6 Cong
nghé sé cong dong to chuce huong dan, hd tro ky thuat cho nguoi dan trong qua
trinh st dung dich vu vién thong va céc tién ich sd.

- Kip thoi ph01 hop xtr Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén chat luong
dich vu, ha tang vién thong va viéc tiép can cac dich vu sb trén dia ban.

12. Ché d9 bao cao



- Cac co quan, don vi, Ban Diéu hanh khu phd va T6 Cong nghé s cong
déng can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong td chure thuc hién va cung
cap sd liéu, két qua thuc hién vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop, tham muu
Uy ban nhan dan phudng bao céo theo quy dinh.

- Phong Van hoa - Xa hoi chu tri, ph01 hop Cong an phuong tong hop sb
lidu, két qua trién khai Nghi quyét vé phat trién cong dan sd; Cong an phuong co
trach nhiém phéi hop chit ché véi Phong Van hoa - Xa hoi trong viée tong hop
s6 liéu va tham muu nodi dung bao cdo, 16ng ghép voi bao cao tién do thuc hién
Pé an 06, trinh Uy ban nhan dan phuong giri Uy ban nhan dan thanh phd, Cong
an thanh phd theo quy dinh.

Trén co s& nhiém vu dd phan cong tai Muyc II, Uy ban nhan dan phudng
Binh Phudc yéu cau Thi trudng cac phong, ban, don vi, Trung tdm thudc phudng;
dé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - x hoi phuong,
Ban Diéu hanh cac khu phd, T6 Cong nghé sb cong dong, cic trudng hoc cong
1ap va cac doanh nghiép vién thong trén dia ban nghiém tic trién khai thyc hién
Ké hoach, chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan phuong vé két qua, tién do
thue hién nhiém vu duge giao; chii dong phdi hop chit ché véi Cong an phudng,
Phong Van hoa - Xa hoi va cac don vi lién quan dé bao dam dé)ng bo, théng nhét,
tranh chéng chéo, bo sét nhiém vu.

Két qua thuc hién l1a can ctr danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tap
thé, ca nhan nguoi dimg dau.

Trén day 1a K& hoach trién khai Nghi quyét vé phat trién cong dan sb trén
dia ban phuong Binh Phudc. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho khan, vudng
mac, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Uy ban nhén dén thanh phé (dé b/c); PHO CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c) ; )
- Cong an thanh phd (dé b/c);

- Thudng truc Pang 1y, Thudng truc HDND phuong (dé b/
- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND phuong;

- Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam phudng;
- Céc t chtre chinh tri - xi hoi phuong;

- Cac phong, ban, don vi, Trung tdm thudc phuong;

- Cong an phuong (thuc hién);

- Ban Diéu hanh cac khu phd; T6 Cong nghé sb cong dong;

- Céc truong hoc cong 1ap trén dia ban; HOi‘mg Th ﬁy Vi
- Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban;

-LDbVP, CV: VX, NC, CNTT;

-Luu: VT, ——

e -
- v
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