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THONG BAO

Két ludn giam sat tinh hinh to chirc va hoat dong
ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong phuong

Thuc hién Quyét dinh s6 60/QD-BVHXH ngay 17/10/2025 cua Ban Van hoa —
X4 hoi HDND phuong; Ké hoach s6 61/KH-DGS ngay 17/10/2025 cua boan giam
sat ctia Ban Vin héa — X4 hoi HDND phuong vé giam sat tinh hinh t6 chuc va
hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Trén co s& xem xét bao cdo cuia Doan giam sat, Ban Véan héa - Xa hoi HDND
phuong thong bao ket ludn gidm sat nhu sau:

I. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong Binh Phudc (sau day goi tat 1a
Trung tdm) 1a t6 chirc hanh chinh thug¢c UBND phuong, dugc thanh ldp va di
vao hoat dong tir ngay 01/7/2025 theo Nghi quyét s6 04/NQ-HPND ngay
01/7/2025 cia HDND phuong Trung tam c6 chirc nang tham muu, giup UBND,
Chu tich UBND phuong quan ly, didu hoa, diéu ph01 hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai dia phuong; la dau moi tap trung thyc hién vige
huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so cta c4 nhan, t6 chuc dé giai quyet
va tra két qua cho td chirc, ca nhan theo quy dinh; tham gia, dé xuat cac giai
phap nhdm cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa hanh chinh, ing dung cong
nghé thdéng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luét.
Hién nay, Trung tam c6 01 Giam dbc (do Pho Chu tich UBND phuong kiém
nhiém), 01 Phé Giam dbc, 18 cong chirc chuyén mon va 03 nguoi hoat dong
khong chuyén trach, trong dé co 08 cong chuc truc tiép thuc hién nhiém vu tai
bd phan tiép nhan va tra két qua. Pon vi da thyuc hién phan céng nhiém vy cu thé
cho cong chuc, thuc hién chi tra luong va cac ché d6 dam bao theo ding quy
dinh; dong thoi, trang bi ddng phuc cho cong chuc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach, gop phan xay dung hinh anh chuyén nghiép, van minh trong phuc
vu Nhén dan.

Co s& vat chat, trang thlet bi va tinh hinh ing dung cong nghé thong tin:
Trung tam hién bé tri 20 quay giao dich, trong do c6 08 quay cho Van phong
dang ky dat dai tinh Chi nhanh Pong Xoai, 12 quay ctia phuong gom linh vuc
tu phép — ho tich 03 quay, linh vuc nong nghi¢p va moi truong 02 quay, linh vyc
kinh doanh — xéy dung 02 quay, linh vyc van hoa - xa hoi 02 quay; hudng dan
02 quay; buu chinh céng ich 01 quy; co sO VAt chit duge dau tu trong d6i dong



bo, gém 23 may vi tinh (100% da duogc cai dat phén mém bao mat); hé théng
mang LAN, duong truyén internet chuyén dung phuc vu nhiém vu chuyén mon,
wifl cong cong, ban ghé lam viéc phuc vu nguoi dan...

Viéc t6 chire trién khai thuc hién ciing nhu quan triét, thong tin, tuyén truyén
cac van ban ctua Trung uong, tinh, phuong vé viéc thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong dugc don vi quan tdm thyc hién, qua d6 da tuyén truyén
rong rai dén toan thé can b, dang vién va nhan dan trén dia ban biét va ndm vimng
cac quy dinh, quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong. Bén canh do, dé nang cao hiéu qua trong cong tac tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong dich vu cong, Trung tdm da phan cong
nguoi hoat dong khong chuyén trach hd tro, truc tiép hudng dan nguoi dan nop
ho so truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Trung tdm ludn tuan tha cac ‘quy dinh cua phap luét lién quan den quy trinh
thuc hién co ché mét cira, co ché mot cura lién thong. Viéc niém yét cong khai
cac quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua don vi dugc
thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh. Trung tam da niém yét cong khai 392
thu tuc hanh chinh duoc Trung wong, UBND tinh phan quyen thuc hién & cip xa
(g6m 266 thi tuc truc tuyén mot phan va 126 thu tuc truc tuyen toan trinh, trong
d6 c6 15 thu tuc thuc hién lién thong), 42 dich vu cung cép thong tin truc tuyén.
Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tim da kip thoi tham muu UBND phuong
ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc bo may cua
Trung tdm; ban hanh ndi quy lam viéc; Quy ché td chirc va hoat dong cua Trung
tam theo dung quy dinh.

Coéng tac tham muu cho UBND phuong trong thuc hién nhiém vy kiém
sodt thu tuc hanh chinh theo thdm quyén, xay dung chinh quyén dién tt, theo di
viéc ing dung cong nghé thong tin tai UBND phuong: thuc hién K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh cia UBND tinh ndm 2025, Trung tdm d& tham muu
UBND phu’ong ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh. Dong thoi, tlen
hanh ra soat dé xuét phuong 4n don gian héa thii tuc hanh chinh nhdm rat ngén
t6i da thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh, gop phan nang cao hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh, cai thién mai trudng dau tu va nang cao nang lyc canh
tranh cua phuong. Tham muu UBND phuong thanh lap T4 tmg ctru cong nghé
va nghiép vu hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh nhim hd tro nguoi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr tai Trung tdm hodc tai nha;
xtr ly cac su ¢ don gian vé ha tang, thiét bi (mdy tinh, mdy in, mang...); kiém
tra va dam bao véan hanh ha tang, thiét bi, hé thong hang ngay. Tt 01/7/2025 dén
31/10/2025, ty 1€ s6 hoa khi tiép nhan hd so dat 99,94%: ty 18 s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dat 100%; thuc hién thanh toan truc tuyén dat 100%.

Cong tac phdi hop véi céac co quan, don vi ¢6 lién quan trong giai quyét th
‘tuc hanh chinh thugc thim quyén duoc quan tdm thyc hién, thudng xuyén phdi



hop v6i céc co quan chuyén mon thuoc UBND phuong kiém tra qua trinh su
dung cac phan mém, kip thoi phat hién 151 dé kién nghi khéc phuc.

Trong nién d¢ giam sat, Trung tdm da tiép nhan va chuyén phong chuyen
mon xu ly 30 phan anh cia cong dan qua duong day néng va tong dai 1022
(Qua tong dai 1022: 08 tin, qua s6 dién thoai dwong ddy nong 22 tin) trong do
¢6 16 ndi dung vé giai quyét thu tyc hanh chinh (da duogc xur ly, giai quyét trudc

han); 14 ndi dung phan anh vé vé sinh mdi truong, trat tu xay dung, chuyén vi
tri dt ¢ da chuyen phong chuyén moén t6 chirc phdi hop xac minh thong tin va
kip thoi giai quyét theo quy dinh.

* Két qua thuc hién viée tiép nhan hd so va tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/10/2025:

- Tiép nhan va xtt 1y 9.616 hd so thude céc linh vuc: vin hoa — xa hoi, tu
phap — ho tich, dat dai — nong nghiép — mdi trudng, xay dung, kinh doanh; trong
do, tlep nhan truc tuyen 8.087 hd so, dat 85%; tiép nhan truc tiép 1.529 ho 50,
chiém 15%. Pa giai quyét ding va truéc han 9.437/9.441 hd so, dat 99,96%; tré
han 04/9.441 ho so (thude linh vuc tu phap — ho tich), chlem 0,04% (nguyén
nhan do thoi gian dau thang 7/2025, hé théng dich vu cong quoc gia bi 16i nén
anh huong dén viéc thao tac, Trung tAm di c6 van ban xin 16i cong dén), dang
giai quyét 175 hd so.

- Ngoai ra, Trung tam da tiép nhan va chuyen b6 phan chuyén mon xac
nhén cho 385 truong hop nguoi dan yéu cdu giai quyét, xac nhan céc ndi dung
nam ngoai bd thi tuc hanh chinh.

Nhin chung, qua giam sat, Ban Van hoa — Xa hoi HDND danh gia cao sy
nd luc, c¢b gang ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh cong phuong trong thuc hién
chirc ning, nhiém vu dugc giao. Cong tac tiép nhan, giai quyét hd so dugc thuc
hién nghiém tac, ding quy trinh, ty 1€ giai quyét ding han dat cao; thai do phuc
vu cua can bo, cong chirc ngdy cang chuyén nghiép, than thién, gop phan cung
¢d niém tin cua nhan dan vao bd may hanh chinh co s¢. Trung tdm da thé hién
vai trd 1a ddu mdi quan trong trong viéc cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao
hi¢u qua phuc vu nhan dén, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va thtc
diy chuyén déi sb tai phuong. Két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién tht tuc hanh chinh, cung cap Dich vu cong, tu
ngdy 01/7/2025 dén ngay 31/ 10/2025, phudng dugc danh gia & muc xuat sic,
dat 94,81 diém, ting 57 hang, xép hang thir 02/95 x4, phudng cua tinh, trong do
thang 10/2025 duogc xép hang thtr nhét.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, Doan Giam sat Ban Van héa — Xa hoi
HDBND phuong nhdn thay tinh hinh 16 chitc va hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng van con mot s6 khé khdn, han ché, dé la:

- H¢ thong phan mém dich vu cong qubc gia va phan mém dich vu cong
ctia tinh van con 16i k¥ thuat, gdy gian doan khi thao tac tiép nhan, xtr ly, giai
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quyét hd so; dir liéu lién thong gitra cac linh vuc, nganh doc chua déng b0, dac
biét 1a linh vuc dat dai, dang ky kinh doanh.

- M6t bo phan nguoi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, chua quen voi viée su
dung dich vu cong truc tuyén, con han che vé k¥ nang sb, dan dén phai nop ho
so truc tiép, gay kho khan cho can bo tiép nhan.

- Hién tai, Trung tdm chua c6 céng chitc chuyén moén vé cong nghé thong
tin, dan dén viéc khac phuc su 0, 10i duong truyén cd lac chua kip thoi.

- Phuong Binh Phudce c6 dan s6 dong, sb luong ho so tlep nhéan hang ngay
rat 16n, mot so linh vuc chua duge huéng dan kip thoi, nhat cac cac ndi dung
ngoai bd thu tuc hanh chinh, dan dén c6 viéc ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

- Co ché danh gia, chdm diém theo Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong chua linh hoat, chua tinh dén yéu t6 dac thu
cua timg dia phuong; hé théng chim diém tu dong chua ¢ co ché loai trir cac
truong hop dac biét, chua phan anh dang thuc té trong qua trinh thuc hién.

I1. KIEN NGHI CUA BAN VAN HOA - XA HOI

Trén co s& két qua dat dugc va nhitng khé khan, han ché néu trén, nhim
gop phén nang cao hiéu qua tham muu thyc hién nhiém vu cua Trung tam Phuc
vu Hanh chinh c6ng, Ban Vin héa — X4 héi HDND phuong kién nghi mét s6
vén dé sau:

1. P6i voi UBND phuong

- Kién nghi UBND tinh: Quan tam néng cap ha tang phan mém dich vu
cong dé dam bao toc do truy cép ndp hé so truc tuyen va hoan thién, dong bo
cac tinh nang thiét yéu ctia phan mém dich vu cong nhim nang cao chat luong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

- Chi dao cac co quan, don vi thuc hién tét cong tac ph01 hop trong g1a1
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban, dac biét la thng nhat, phéi hop trong viéc
xac nhan, giai quyét hd so cho nguoi dan ngoai b thu tuc hanh chinh.

- Xem xét bd tri cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén vé céng nghé thong tin
cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Kip thoi trién khai thuc hién ty quyén trong cong tac chimg thuc theo
Nghi quyét sé 11/2025/NQ-HDPND ngay 03/10/2025 cia HDND tinh quy dinh
pham vi nhiém vu, quyén han cua Cht tich UBND cép xa dugc uy quyén cho
cong chire thuoc UBND cép x4 thuc hién trong cong tac chimg thuc trén dia ban
tinh Pdng Nai.

2. Poi v6i Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong

- Thuc hién tét cong tac quan ly, st dung, dam bao ché d6, chinh sach dé
kip thoi khich 1€, ddng vién cong chuc, nguoi lao dong, nguodi hoat dong khong



chuyén trach ctua don vi an tdm cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao;
thuong xuyén kiém tra viéc chép hanh phap luat trong thuc thi nhiém vu, cong
vu clia doi ngii cong chirc, nhét 1a cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhén va
tra két qua.

- Tiép tuc nang cao chit luong phuc vu, mirc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép, han ché dén murc thip nhét viéc giai quyet hé so qua han. Kip
thoi xin 18i cac to chirc, ca nhén trong trudong hop giai quyét ho so tré han theo
dung quy dinh.

- Tiép tuc hd trg, huéng dan nguoi dan ting cuong ung dung cong nghé
thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién t6t chirc ning, nhiém vy, quyén han duogc giao, trong d6 can
quan tam nhiém vy xdy dung chinh quyén dién ti, theo doi img dung cong nghé
thong tin lién quan den cung cap dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh,
gbp phan thuc hién tét nhiém vu chuyén dbi sb trén dia ban.

Trén day la Thong bao két luan giam st cua Ban Vin hoéa - Xa hoi HDND
phuong vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong. Pé nghi UBND phuong, don vi chiu sy gidm sat thuc hién cac
kién nghi va bao cao két qua thuc hién vé Ban Vin hoéa - Xa hoi truée ng
31/12/2025./.

TM. BAN VAN HOA - XA HOI

Noi nhan:
RUONG BAN

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND, UBND,
UBMTTQVN phuong;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Trung tdm Phuc vu HCC phuong;
-LDVP, CV: HDND, CNTT;

- Trang thong tin dién tir phuong;

- Lwu: VT.

Nguyén Vin Hao
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