UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BiNH PHUGC DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 182 /KH-UBND Binh Phuréc, ngay 30 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2026 ciia Linh dao phudng
(Ddng uy, Hpi dong nhan ddn, Uy ban nhdn din)

Can cir Ludt Tiép céng dan ndm 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quy dinh 11-ODi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding ddu cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi
ddn va xik Iy nhitng kién nghi, phan dnh ciia dan;

Can cir Nghi quyét sé 759/201 4/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Quoc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan cua Quoc héi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi dong
nhdn dén cdc cap.

Sau khi xin y !{ién Thuong tryc Dang uy, Thuong truc Hoi dépg nhan dan
phuong; Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach tiép cong dan
nam 2026, ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nham ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cta Nhan dan trén dia ban phuong. Thong qua cong tac
tiép cong dan, Lanh dao phuong (Dang uy, Hoi dong nhan déan, Uy ban nhdn
dan) lang nghe, ghi nhén y kién phan anh, kién nghi cta cong dan; giai thich,
tuyén truyén chi truong, dudng 16i ciia Dang, phap luat cia Nha nude cho cong
dan; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dan, cua co quan, td chirc trén dia ban phudng.

- bam bao sy thong nhat, phéi hop chat ché va nang cao trach nhiém trong
hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, _phan anh cua
cong dan; kip thoi giai quyet nhimg vudng mic, birc xac con tén dong trong

cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; giai
quyét dirt diém cac vy viéc thudc tham quyén cua lanh dao phudng.

2. Yéu cau:

- Thu truoéng cac co quan, don vi xac dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan la nhiém vu quan
trong, thuong xuyén, kip thoi; t6 chuc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh cua
phap luat.
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- Cong tac tiép cong dan phai dugc thuc hién dam bao nguyén tic dan chu,
cong khai, ton trong va phu hop vé1i quy dinh ctia phap luat.

- Céc co quan, don vi ¢6 lién quan va cong dan cé trach nhi€ém thuc hién
nghiém tic cac budi tiép cong dan va cac két luan, chi dao cta lanh dao phudng
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

- Ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh con tdn dong
chua dugc giai quyet; cac vu khi€u nai, to cao da dugc giai quyet nhung con birc
xuc, kéo dai de giai quyét dat diem.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN:

1. Lanh dao phudng tiép cong dan theo quy dinh va theo nguyén vong ding
ky cua cong dan.

2. Nhitng vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh con ton dong, keo
dai chua duoc giai quyét dut diém. Nhitng vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dong nguoi, phirc tap, kéo dai da dugc giai quyet theo quy dinh, nhung
cong dan chua d6ng thuan; cac ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
c6 tinh chét ndi com, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don
vi hodc y kién cta cac co quan, don vi, td chire con khac nhau. Nhiing vu viéc
c6 thé gdy hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri, qudc phong,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban phuong.

3. Thuong tryc Dang uy phuong tiép cong dan dinh ky ngay thir Ba, tuan
lam vi¢c thir nhét va tuin 1am viéc thi tw hang thang; Thuong truc Hoi dong
nhan dan tiép cong dan dinh ky ngay thir Nam, tudn lam viéc thir ba hang
thang; Chu tich Uy ban nhén dan phuong tiép cong dan dinh ky ngay thir Tw
hang tuan.

4. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan doi voi nhitng truong hop sau:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach

nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha‘t nudc, cua tap the,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

II1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Lich tiép cong dén ciia 1anh dao phuong, cu thé nhw sau:

a) Thuwong truc Ping tiy phwong (thir Ba, tudn lam vigc thir nhét va tudn
lam viéc thwr tw hang thang).

Thang Ngay Ghi chu

Théng 1 Thit Ba, ngay 06/01/2026
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Thur Ba, ngay 27/01/2026
Thang 2 Thu Ba, ngay 03/02/2026
Thtr Ba, ngay 24/02/2026
. Thtr Ba, ngay 03/3/2026
Thang 3 , .
Thu Ba, ngay 24/3/2026
. Thu Ba, ngay 07/4/2026
Thang 4 ] .
Thtr Ba, ngay 28/4/2026
Thtr Ba, ngay 05/5/2026
Théang 5 .
Thur Ba, ngay 26/5/2026
, Thu Ba, ngay 02/6/2026
Thang 6 . .
Thtr Ba, ngay 23/6/2026
, Tht Ba, ngay 07/7/2026
Thang 7 , .
Thu Ba, ngay 28/7/2026
. Thu Ba, ngay 04/8/2026
Thang 8 , .
Thtr Ba, ngay 25/8/2026
, Thtr Ba, ngay 08/9/2025
Thang 9 , \
Thu Ba, ngay 22/9/2025
, Thu Ba, ngay 06/10/2025
Thang 10 ] .
Thu Ba, ngay 27/10/2025
. Thu Ba, ngay 03/11/2025
Thang 11 ] .
Thu Ba, ngay 24/11/2025
) Thu Ba, ngay 01/12/2025
Théang 12 ] .
Thu Ba, ngay 22/12/2025

b) Thuwong trwe Hpi dong nhéin din phwong (thiv Nam, tudn lam viéc thiv
ba hang thang).

Thang Ngay Ghi chu
Thang 1 Thut Nam, ngay 22/01/2026
Thang 2 Thuor Nam, ngay 19/02/2026
Thang 3 Thr Nam, ngay 19/3/2026
Thang 4 Thir Nam, ngay 16/4/2026
Thang 5 Thr Nam, ngay 21/5/2026
Thang 6 Thir Nam, ngay 18/6/2026




4

Thang 7

Th Nam, ngay 16/7/2025

Thang 8

Thtr Ndm, ngay 20/8/2025

Théng 9

Tho Nam, ngay 17/9/2025

Théang 10

Thior Nam, ngay 22/10/2025

Théng 11

Thit Nam, ngay 19/11/2025

Théng 12

Thior Nam, ngay 17/12/2025

¢) Chii tich Uy ban nhédn déan phwong (thir Tw hang tudn).

Thang

Ngay

Ghi chu

Thang 1

Thtr Tu, ngay 07/01/2026
Thit Tu, ngay 14/01/2026
Thit Tu, ngay 21/01/2026
Thtr Tu, ngay 28/01/2026

Théang 2

Thtr Tu, ngay 04/02/2026
Thtr Tu, ngay 11/02/2026
Thtr Tu, ngay 18/02/2026
Thtr Tu, ngay 25/02/2026

Théng 3

Thit Tu, ngay 04/3/2026
Tht Tw, ngay 11/3/2026
Thtt Tu, ngay 18/3/2026
Thir Tu, ngay 25/3/2026

Thang 4

Tht Tu, ngay 01/4/2026
Thtr Tu, ngay 08/4/2026
Tht Tu, ngay 15/4/2026
Thu Tu, ngay 22/4/2026
Thu Tu, ngay 29/4/2026

Thang 5

Thtr Tu, ngay 06/5/2026
Thtr Tu, ngay 13/5/2026
Thtr Tu, ngay 20/5/2026
Thtr Tu, ngay 27/5/2026

Thang 6

Thir T, ngay 03/6/2026
Thir T, ngay 10/6/2026
Thir T, ngay 17/6/2026
Thtr Tu, ngay 24/6/2026

Théng 7

Thtr Tu, ngay 01/7/2026
Thtr Tu, ngay 08/7/2026
Thu Tu, ngay 15/7/2026
Thtr Tu, ngay 22/7/2026
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Thit Tu, ngay 29/7/2026

Thtt Tu, ngay 05/8/2026
Thir Tu, ngay 12/8/2026
Thir Tu, ngay 19/8/2026
Thtr Tu, ngay 26/8/2026

Thang 8

Thtr Tu, ngay 09/9/2026
Thtr Tu, ngay 16/9/2026
Thtr Tu, ngay 23/9/2026
Thit Tu, ngay 30/9/2026

Thang 9

Thtr T, ngay 07/10/2026
Thtr Tu, ngay 14/10/2026
Thtr Tw, ngay 21/10/2026
Thér Tu, ngay 28/10/2026

Thang 10

Tht Tu, ngay 04/11/2026
Thu Tu, ngay 11/11/2026
Thu Tu, ngay 18/11/2026
Thu Tu, ngay 25/11/2026

Thang 11

Tht Tu, ngay 02/12/2026
Thu Tu, ngay 09/12/2026
Thang 12 Thtr Tu, ngay 16/12/2026
Thu Tu, ngay 23/12/2026
Thu Tu, ngay 30/12/2026

2. Pia diém tiép cong dan: Tru 80 Ti@;p cong dan Uy ban nhén dan phuong
Binh Phudc (dia chi: 1375 dwong Ho Hudn Nghiép, khu pho Phu My, phuong
Binh Phudoc, tinh Dong Nai).

3. Lich tiép cong dan cua Lanh dao phuong (Dang uy, Hoi dong nhan, Uy
ban nhdn déan) dugc niém yét cong khai tai Tru so Tiép cong dan Uy ban nhan
dan phuong va Trang thong tin dién t&r phuong.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN:

1. Lanh dao phuong (Pang uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan déan) hoic
nguodi dugce Chu tich Uy ban nhan dan phuong uy quyén.

2. Thanh phén tham gia: Can ctr vao ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh ctia cong dan dang ky; Van phong HDND va UBND phuong s€ thong
béo dén cac phong chuyén mén va cac co quan, don vi ¢0 lién quan dé ctr Lanh
dao hodc Thu truong don vi du tiép cong dan khi c6 yéu cau (doi vdi thanh phan
moi la Uy ban Kiém tra Pdng 1y, Dai bleu Hoi dong nhdn ddan phuong,
UBMTTOVN phuong...do cdc co quan chii tri tiép cong dan moi).

V.TO CHUC THUC HIEN:
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1. Giao Van phong HDND va UBND phuwong:

- Hang thang, chu dong phdi hop véi Vin phong Pang uy, cic phong
chuyén mon va cac don vi ¢6 li€n quan, ra soat cac vu vi¢c khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan con tdn dong, btrc x1c; chuin bi ndi dung, bao
céo xin ¥ kién lanh dao phuong.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mon ra soat nhing vu viée khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phirc tap, phat sinh, kip thoi phdi hop tham muu
Lanh dao phuong tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

- Theo doi, don doc, yéu cau cac co quan, don vi ¢ li€n quan thuc hién
dang cac két luan, chi dao cta lanh dao phudng trong cac budi ti€p dan.

2. Giao Thu truwéng cac phong chuyén mén va cic co quan, don vi cé
lién quan:

- C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chat ch€ voi Van
phong HDND va UBND phuong chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan cua
lanh dao phuong

- Tham du va ctr can bo, cong chirc c6 lién quan du cac budi tiép cong dan
cua Lanh dao phuong; nghién ctru ho so, tai lidu, c6 ¥ kién tra 10i truc tiép nhiing
yéu cau, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

- B4o céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua lanh dao phuong.

3. Truong Cong an phwong: Chi dao Cong an phuong bb tri luc luong, cd
phuong 4n dam bao an ninh, trat tu tai cac budi tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau Thu truong cac phong chuyén
mon va cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Pang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- UBKT Dbang ty phuong;

- Van phong Pang uy phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén moén phuong;
- Cong an phuong; |
- Cac co quan, don vi lién quan; Ngﬁ Hﬁng Khang
- Trang thong tin dién tor phuong;

-LDbVP, CV: TD, CNTT;

- Luu: VT.
b H
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